COMISION COORDINADGRA DE INSTITUTOS NAGIONALES OE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

i 2023
Francisco
VIEA

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICEMBRE 2023

Clave entidad/unidad: Nes

HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

Entidad/unidad:

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

S META -
. ORIGINAL | - ALCANZADO.
- {1} {2)

. AssolUT
-2

N r s e EE - VARIACION
o DEFINICION DEL INDICADOR L,
. e e :

- %
(2/1) X100

El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un al do-del 21.4 por ciento en paracién con la meta prog| la del 15.2 por ciento, Verde
Porcentaje de pacientes referidos por representa un cumplimiento de la meta del 140.8 por ciento, cal. do el indicador en un ifore de color ROJO. )
instituciones piblicas de salud a los Sl hubo variacién en el indicador y St hubo variacion en variables. Amari
que se les apertura expediente clinico Rojo:

INDICADOR institucional 15.2 214 6.2 140.8
2.-Si
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Debido al rezago de atencién de pacientes por el cierre de las agendas de las especialidades en la Consulta Externa en el uitimo trimestre del afic  |las va

100 anterior; durante el primer trimestre se tuvo-un incremento en la atencién de pacientes referidos que d daron atencién especializada en los
diferentes servicios del Hospital y que requerian apertura de expedis asi como al incr de paci con gratuidad. a Mv (
ebes
byl
NG . - c)}
umero de pacientes que han sido

referidos por instituciones puablicas de 3.-8i
VARIBLE 1 Isalud a los cuales se les apertura 2,100 3,117 1,017.0 1484 El efecto es positivo, porque se abrieron expedientes a los pacientes que fueron referidos por otras instituciones que requirieron la atencién de alguna deber

expediente clinico institucional en el especialidad def Hospital.

periodo de evaluacion

idades en la Consulta Externa del afio anterior; durante el primer trimestre

Debido al rezago de atencidn de pacientes por el cierre de las agendas de las especi
da en los diferentes servicios del Hospital y que requerian aperturade  |4.- Si

dio prioridad a la ién de paci referidos que d d: i6 it
expediente.

Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 periodo de evaluacién 13,790 14,564 774.0 105.6
x 100

Se continuara otorgando atencién médica a los pacientes que requieran de acuerdo a los recursos disponibles.
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTQS NAGIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: NBB

Entidadfunidad:

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Francisco

HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

VILEA

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
[EAEEE .Jll«.']'.wlwii!iz|11||,|§.v!}.s!.xll.l‘,,.w[.!‘ﬁilwv.]l. META ; .Hlﬂli.wx..a.w ,,,,, <>E>QOZ,!1I, e e e e e e e e n e e
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ~  ALCANZADO  © ABSOLUTA. | = % _ EXPLICACION DE VARIACIONES
. : : e - : e (fhe e s 2= = {2/1) X100 L Sl e
El indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 836 por ciento en comp i6n con la meta prog da del 85 por w_m_..”c.
Porcentaje de usuarios con percepcion representa un'cumplimiento de la meta del 98.4 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.
de NO hubo variacién en el.indicador y NO hubo variacién en variables.
satisfaccion de la calidad de la atencion
wocanor | Médica ambulatoria recibida superior a 85.0 83.6 14 98.4
80 puntos porcentuales
Se ha mantenido constante la relacién médico{a)-paciente y Enfermera{o)-paciente en ia consulta externa. La atencién es gratuita para los pacientes
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X que no cuentan con derechohabiencia. Se continua fortaleciendo el proceso de entrega de medicamentos por parte de farmacia intrahospitalaria y
100 entrega de material de curacién
Namero de usuarios en atencién O
ambulatoria que manifestaron una
calificacion de percepcion
VARIABLE 1 de mmmmmmooa:—uam _mﬂm_amn de la 510 511 1.0 100.2 €l efecto es positivo porque rep| una mejoria y imi en la p pcion det nivel de satisfaccion de calidad de fa atencién médica en la consulta
atencién recibida superior a 80 puntos externa del hospital.
porcentuales
AUSA DE EAS VARIACIO DELAVARIABR ALCANZADA CONRESP & DE LA VARIABIE DOSPROGRAMADA
Total de usuarios en atencion
VARIABLE 2 ambulatoria encuestados x 100 600 611 11.0 101.8

s————
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

Clave entidadiunidad:

Entidadfunidad:

"ATENCION A LA SALUD"

NBB

EVALUAGION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

¥ Proncisto
VI

Etindicador al final del periodo de registré un del 92.8 por ciento en comparacién con |a meta programada del 99,8 por ciento,
representa un cumplimiento de lameta del 93 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO:
St hubo variacién en el indicador y ST hubo variacién en variables.

- o oomEera . o _VARIACION
_ ORIGINAL® AICANZADO.  ABSOIUTA g
S | =0 (2) - (1} (2/1) X 100
Porcentaje de procedimientos
diagndsticos de alta especialidad
NoIcADOR realizados 99.8 92.8 7.0 93.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
! 100
Nimero de procedimientos
VARIABLE 1 n_mgom:nom ambulatorios mmm__nmng 9,486 13,819 4,333.0 145.7
considerados de alta especialidad por la
institucién
varngez | Total de u-.oom.n__._:mza.om diagnésticos 9,506 14,894 5,388.0 156.7
ambulatorios realizados x 100

A pesar de que se realizaron mas procedimi Gsticos con resp: alo progr: do, los pr imientos diagnéstico: bulatorios
pecializados se incr on en menor proporcién que Jo programado, principalmente en las dreas de ortodoncia, cirugia, c logi:
ortopediay dermatologia, en atencién al rezago de pacientes por el cierre de las das de fas especialidades en la Consulta Externa en el ultimo

trimestre del afio anterior, al incremento de pacientes con gratuidad y a un mejor registro por parte de los servicios del Hospital.

Es positivo porque se logro realizar los pr para los que requirieron los diversos servicios del hospital.

Se reali en las areas de clrugia, or al rezago de por el cierre de

mas pr

las agendas de las especialidades en la Consulta Externa en ef Gltimo trimestre del afio anterior.

Se a el compor del indicador para valorar si se requiere un ajuste a la meta.

p. e,
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¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICEMBRE 2023 Francisco
Clave entidadiunidad: NBB Cmﬁw\p
Entidadiunidad: HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ T
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

- y L = = © META . VARIACION
- DEFINICION DEL INDICADOR ~~ omGiNaL ~ AlcANZADO  RBSOLUTA %
S g L e {2} R {2/1) X 100
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un al do del 95.5'por ciento.en comparacién cont la meta programada del 100 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 95.5 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META. =
Eficacia en el otorgamiento de consulta NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.
programada {preconsulta, primera vez, - : .
subsecuente, urgencias o admision
INDICADOR continua) 100.0 95.5 -4.5 95.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Se di6 prioridad a Ja atencién de un mayor niimero de pacientes en prec I ismi dola i6n de los paci de primera vezy
100 subsecuentes, con el objetivo de der principall a pacit referidos que presentaban un rezago por el cierre de las agendas de las
especialidades en la Consulta Externa en el dltimo trimestre del afio anterior.

Nimero de consultas realizadas
VARIABLE 1 |(preconsulta, primera vez, subsecuente, 249,393 238,162 -11,231.0 95.5

N Y . Es positivo (1 fogré atender a } ia de los pacientes que solicitaron atencion médica en ef hospital.
urgencias o admision OO_.;_::NV P porque se fogro atender a fa mayoria P g P

Nimero de consultas programadas
VARIABLE2 | (preconsulta, primera vez, subsecuente
urgencias o admisién continua) x 100

0.0 100.0
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

. 2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICEMBRE 2023 Francisco
Clave entidad/unidad: NEB VIikA
Entidad/unidad: HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ S
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

. ALCANZADO. = ABSOILUTA - %
2y o SR (21100

EXPLICACION DE VARIACIONES

oot 1 q

El indicador al final del periodo de registré un del 13.2 por ciento en comp Sn con la meta prog da del 10 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 132 por ciento, colocando el indicador en un semdforo de color ROJO.
SI hubo variacién en el indicador y St hubo variacién en variables, :

Porcentaje de expedientes ci
revisados aprobados conforme a la
INDICADOR NOM SSA 004 10.0 13.2 3.2 132.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X .

100 Se realizaron fuaci cruzadas de lientes clinicos y se realizaron acciones de sensibilizacién hacia el personal sobre el apego a la Norma

Oficial Mexicana NOM 004-55A3-2012 del Expediente Clinico.

Numero de expedientes clinicos
VARIRBLE 1 |revisados que cumplen con los criterios 60 84 24.0 140.0 El efecto es positivo por que los di clinicos d un mayor apego a lo estipulado en la programacion
de la NOM SSA 004

Total de expedientes revisados por el
VARIABLE 2 Comité del expediente clinico 600 634 34.0 105.7
institucional x 100

Se han fa de revisién de i para c a la proporcién de i6n médica brindada.

ajustesala
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICEMBRE 2023
Clave entidad/unidad: LT3

HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

Entidad/unidad:

“ATENCION A LA SALUD"

PP: E023

. VARIAGION

, . o - e L
DEFINICION DEL INDICADOR ~ cun ™ scazaoo assowma . ~ EXPLICACION DE VARIACIONES
: -1 - {2) - (2)-{1) {2/1} X 100 . ; . .
El indicador al final del periodo de evaluacion registré un al {0 del 128 por ciento en comparacién con la meta programada del 96.2 por ciento,
representa un cumplimiento de fa meta del 133.1 por cientd, colocando el indicador.en un seméforo de color ROIO: y
B . . ) S hubo variacién en elindicador y Sl hubo variacién en variables.
Porcentaje de ocupacién hospitalaria
INDICADOR - o o - .
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 96.2 1280 318 1331
100
Se atendié un mayor niimero de pacientes con rezago de cirugia programada y pacientes con morbilidades complicadas, ademds de que se
incrementé el niimero de camas de 104 progr das a 111 camas ¢
4
Numero de dias paciente durante el
VARIABLE1 | perfodo 36,522 51,658 15,136.0 141.4 L. . . . . . R . T
Es positivo porque se logré atender a un mayor nimero.de pacientes con comoyi lades cronicas que requirieron un mayor nitmero de dias de hospitafizacion.
Debido al i de de paci por rezagoe de cirugia pr fa y paci con morbilidad: icadas se requirid incr el namero de
camas de 104 progi das a 111 camas bi
| vaRmBLE2 Numero de n,_um cama durante el 37,060 20,361 2,401.0 106.3
periodo x 100
Se valorara el resultado del indicador para un ajuste a la meta.
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¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidadfunidad:

Entidad/unidad:

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

E} indicador al final del periodo de evaluacién registrd un all do del 29 por.ciento en comparacién con fa meta programada del 58.6 por ciento,
representa un cump nto de |la meta del 49.5 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO,
St hubao variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

PP: E023  “ATENCION A LA SALUD"
* ORIGINAL. BSOLUTA. - %
oowm 2)-1) {2/1) x 100
Proporcién de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
INDICADOR i 58.6 29.0 -29.6 49.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
varingLe 1 | NUmero de oo:m:_ﬁmm de primera vez 8,778 9,078 300.0 103.4
otorgadas en el periodo
varmeLe2 | NUmero de preconsultas otorgadas en 14,972 31,262 16,290.0 208.8

el periodo x 100

Se di6 prioridad al incremento en Ja atencidn de pacientes referidos que requerian una preconsulta, como consecuencia del rezago por el cierre de las
agendas de las especialidades en la Consulta Externa en el (ltimo trimestre del afio anterior.

Es positivo porque se logré cubrir la d da de paci que requirieron de primera vez en ef Hospital,

Se dié prioridad a la atencién de un mayor nimero de paci enp con el objetivo de atender princi| a pacit referidos que pr

£l COMPLIMIENTO DE

Se i & la idn de i que requit una Ita de primera vez en el servicio y regularizar la consuita subsectuente.

T
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