COMIS{ON COORDINADORA O INSTITUTOS NACIGNALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPEGIALIDAD

Clave entidadfunidad:
e

Entidad/unidad:

“ATENCION A LA SALUD™

NBB

EVALUACION-DE CUMPLIM

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

IENTO DE METAS PERIODO ENERQ - SEPTIEMBRE 2022
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dor a! final'de! perfodo.de eval registré.un al do del 15.9 por ciento’en comparacidn:con la meta programiada del 22:6:por
ciento, representa un cumplimiento de fa meta del 70.4 por ciento, colocando el indicador en un'semiforo de color ROIO.
St hubo varfacion en el indicadory S! hubo variacion en variables.

T VaTTation €T ET TESUtd U0 el Mutauor Se UEUR d YUE Se TEgIstro aned BT TE PATEMES TETETRIUS QUE TEQUIRTET
apertura de expediente, ocasionada por la reduccidn de la infraestructura hospitalaria por el cierre de la Torre antigua, a raiz del sismo del
2017, asi como por el cierre de la consulta externa y de las actividades de cirugia programada durante 2020 y 2021 para la atencién de
pacientes COVID, ademds de que se did prioridad a la apertura de expedientes de pacientes que tenian rezago en la programacién de cirugia y
a los que acuden por urgencia. Si embargo en los (iltimos meses se ha visto un incremento en la apertura de expedientes de pacientes
referidos, y en otros casos se debe a que son pacientes que son referidos a especialidades con las que no cuenta el hospital o porque sol e
son enviados para realizacién de estudios sin requerir apertura de expediente para ello.

Porcentaje de pacientes referidos por
instituciones publicas de sajud a los
que se les apertura expediente clinico
INDICADOR institucional 22,6 15.9 -6.7 70.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
Numero de pacientes que han sido
referidos por instituciones piiblicas de
VARIABLE1 | salud a los cuales se les apertura 1,537 1,497 -40.0 97.4
expediente clinico institucional en el
periodo de evaiuacion
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARIABLE2 | periodo de evaluacion 6,810 9,403 2,593.0 138.1
x 100

R DS PARA A PORIATION O A £ BROGRARMA D 1A ONASDCIATION A TA VARIAGIOR s

No se identifica riesgo para la poblacién usuaria, toda vez que se le da atencién inmediata en caso de urgencia en el drea correspondiente,

ACCIDNEC PR (BEBERIRR AREEACION R AB O AHDITAR BLIBALENTES BIE META

Se continuara con la atencion médica en la Consulta Externa, y se realizé la reprogramacién del indicador, toda vez que se programé tomando en cuenta a
todos los i ¥ no ni los que se estima que requieren apertura de sin emk esta repr sblo se pudo
aplicar a partir del mes de junio.
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COMISION COORDINADORA O INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: EO023

INDICADOR

Clave entidad/unidad:

Entidadiunidad:

“ATENCION A LA SALUD"

Porcentaje de usuarios con percepcion
de
satisfaccion de la calidad de la atencion
médica ambulatoria recibida superior a
"~ 80 puntos porcentuales

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

- ....m.<>_r,C>QOZ DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

Kieands

N.QNN Floves

85.6

77.1

90.1

adw e IVICE gar

&l indicador al final det periodo de evaluacién registré un alcanzado del 77.1 por ciento.en .comparacién con Ia meta programada del 85.6 por
ciento, representa un cumplimiento de‘fa meta del.90.1.por ciento, cof do ef indicadorenun aforo de color AMARILLO.
Sthubo variacién.en el indicador y Sl hubo variacién en variables. S E

El resuitado del indicador al final del periodo que se reporta un 90.1 por ciento de li reflejando una disminucién en la satisfaccion
de la calidad de la atencién médica del usuario, ocasionada por la reconversién de la institucién en hospital hibrido durante la Pandemia por
virus SARS-COV2 , el cierre de la consulta programada y a Ia apertura paulatina de la misma, asi como a la saturacién de las agendas en el

to en que la contingencia pasé a aforo verde; y principal e hasta el mes de julio por el tiempo prolongado de las largas filas en
las cajas para realizar el proceso administrativo de gratuidad que los pacientes y familiares realizan para sus estudios de laboratorio, consultas,
estudios radioldgicos y apertura de carnet.

VARIABLE 1

Numero de usuarios en atencion
ambulatoria que manifestaron una
calificacion de percepcion

de satisfaccion de la calidad de la
atencién recibida superior a 80 puntos
porcentuales

385

373

-12.0

96.9

El resultado de este indicador representa un riesgo para la calidad de la en la satisfaccidén que perciben los y familiares; debido a la
pérdida de la cita programada del paciente, y que los horarios son escalonados en la mayoria de los servicios de la consulta externa.

VARIABLE 2

Total de usuarios en atencién
ambulatoria encuestados x 100

450

484

34.0

107.6

A % PARA LOGRARIAH ARIZACID . Af DAGEITAR MPYIRA SREMETA

Se continuara con el monitoreo de las acciones de mejora que proponen los diferentes servicios de la Consuita Externa. Asimismo, se lleva a cabo una
lizacion del P imi Admini: ivo para fa idad en el Hospi




.zo_ua.:.wz_ V1 H0d SYQLLINONdWOD SYAILOIUHOD SYAIOIW SV NILONY IS VONOISTHHOD IND. SOSYD SOTS0aPHL N2 30D A19vENISIAN $3
ZQUUMZMQO 3G SYQIGTN A SODSIN 'SYSVD SYT HVIOTVA Ny¥3830 IS IN0 VIMOLYINGAY. NQIONTLY VT 30 OLXTLINOD OWSIW 73 NI ST A .¥QYOUOLO YAVZITVIOFdST YRIOLY INGINY NQIONILY, $3.(dd

i8p 001Bof eutenbse Jea) OQVIOOSY <E§Qoml 130 O\Emﬁmo T3 .VAYNYHOONd. (.Z:wzou 0 OLNFIWYOHOLO T3 NI VIOVOIHT. HOAVOIANI 130.08YD 3 NI '0'TdIWAIS HMOd "YINVHOONd T3.40d OULITWONIWOI. OALISIE0 TV HINI438 NYNILIA IS I4dWEIS VLIW V] I NOIOYZISYTNO3Y. YT HVHO0T YiVd SYAIGIN A NOQIONILISNI

vio ZQUSNOQ Y7V SO9SIN: mmZQU(E<> SY1V ZO-U(UEE%E, 30.00V.LHYIV 13 NT SYGLLINOYIWOD STNOIIDV O STNOIDYIITdXE SY1 3N ISY. ST ‘YWYYO0Hd 13 NI SOGIDIT8Y.LST SOALArEQ SO0 ONN YAVD 30 OLNIINITINND 13 HYZIIYNY 30'0LISQd0Md. T3 INFIL STHOAYIION! FINVIAIW NOYNTYAI YT/,
.mm._m<_z<> sns: mn ém_na.._(:u < 0123ds3y OSOU _m< YAYWYNOOU A YOVZNYDTY VLI V.30 %011V HORI3dNS: ZO_U<E<> VNN 3LN3S3Yd 36 0NV SYTILIWONAWOD SYLIW SV 30 OLNIINMAWND T3 MYZINYINOTY Yuvd NOIONLILSNI V1 HOd ¢<‘_J_O~_z<mwn V.8Y0Id|o3ds3 wwzo_uo< I€]

SINQAYRIVA m:m aa. <N_m50|_<30 3ao <n_kmiommsou (.—.ms_ v1.3a n\oo— v ¥olNadNs ZO_U<_Z<> YNR 30 00VARIQ ZO_U:PFWZ_ S 0 YWYHOO0¥d 13 3ANILLY 3IND ZO_DSmOL V1 Vivd SO9S3 2

“HOAVDIONI 130 07108 ON SYGLLINOHJUWOD wm._m<_¢<> S¥1.30 SISNYNY 13 mm20_0<_m<> SY7130:$YSNYD Y1

¥ SANOISYII1dX3 3a ooE.m«i( 13 N3 UYHOIHOON <zmmmn_ 35.'S318YRIVA SYEIWY N3 on_o_mmm AV SOQLLANOYIWOD $3TYNIONIC STOTVA SOV 01OTdSTH Z TTAVRIVA VI N3 O:F TTEVMVA YT NG 000RI3d 1Y SOMINILEO SOOYLTNSIY SOT NI OLNIID U0 0F TV HOIMIINI O HOIAINS zo_o<_m<> VNN 3LNISIN 3S OUNVNO YL

001 X sepezijeas

I sa|qeliEn e ugpELIRA 0qNY (S A J0PE3IPU [2 UD tigbelieA 0gny [S
“toyuap i0d'g°E7T 9P EIDW &) 3p e3us)Lisijdiund un eyissaidas ‘oluep

‘010 1003 3p 010JELIAS U Ui 113 0puEdoo>

10d 20z 9P epeweiSoid Bjail ef Uod ugesediiiod us 0Judsa Jod Sz jap opeziesle un gasIFaL uPEN| A Bp Gpaad P |euY |e Jopesipul |3

mm&&& NN.

ZIPLETIIGE

=

7207 TUEWAILIIS —0uaNT O00[E4 SYIIW 30 CINAWIAWNS 3G NODYITTVAT

+Z3TYZNOD V39 TINNVIN "HA,, TYHINID TYLIdSOH

(YW} SOAVLINSIY vHYd SIYOAVIIAN 34 ZINLYI

sepezijeal sepezi|eroadsa ugoel|Igeyal
ap sauo]sas ap afejussiod

«ONTYS V1V NQIONALY.,

‘peplun/pepug

:pEpIINPEPNUD 2AB1D

ounadsaa A ounny: sousny soj us 1oed SO} B Ugk: Ejucd e I ag . § . . .
8°GET 0'680°ST 68Z°LS o0T'TY ugroR)IqRYSI 3P SAUOISAS AP [ejoL Z II8VINVA
s 2 ERE > SN IR L) 5y 3 () cFEI S ¥ Y PAVHD0E vV NGO ¥
‘sapeplanoe
sns e sajuaped so] 3p ugpesodioduy mv_lwh eun eied SaUOISIS 3P JOARW OJSWINU UR OPUBZES URYSS 35 anb B OpIgep ‘Ugpe|qod ] e 0853y un eJauad oN . vest's ccz'or ssc's sepezijeas sepezijeroadse
ugloeNjIqRYS! 9p SaUOISas ap otewnp | b ITEVEA
‘solI0}e|NqWeE SojudIWIpaIoad so| ua
0iawNu JOARL UN OPURALISP D193UL B3P O pe A ‘oullJadsan ouany |3 us UQPEIGEYS I S0URILIPI0Ad Jeuonlodod
oiuad [end 0] ‘ugpeuop Ip sPAeJ) B oplinbpe w_.c anb odinba ap ojudwaJsoul e A UQPE}|IGRYIL 3P BIIR |9P URIPEINIINIISES B] B 001
01q3p 35 OJUAWIRJIUL IIS3 {SIUOISAS §8Z°LS UOLeZI|Eal 85 sepewelSoid Q0Z'zy UGIIRN|IGRYDI 2P SIUCISIS 3P (10} [B UQIDE|3 U A ‘sepez||epadsa X TITGVIRIVA / 1318VIIVA [V INWAEOL
$3U0JS3s SEZ YT UIEZIjEDI Bs ‘sepeweldold epezije1dadsa UQE|IGRY P SAUCISES 9ES'R 3P duqiuandas e aysodas ap opopad |5 Jezijeuy [y . . ) .
8'€CT 14 0's5¢ oot opezi[eal [e30} |2 O108dsal HOQVDIGNI

GYOIVIOAdST Y.LV B0 SITVLIESOH A
ONTIVS 30 STTYNOIOYN SOLNLILSNI 3 Y¥OAYNIGHOOD NOISINDD



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NAGIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2022

mﬁr rryie

Clave entidadimidad: ) ;
o _. ALz Q.NN lores
Entidadunidac: HOSPITAL GENERAL "DR, MANUEL GEA GONZALEZ prhondy ¥ AP
TR e st it b st 4 n
PP: E023  "ATENCION A LA SALUD"

Ebindicador al final del perfodo de evaluacion registré un alcanzado del 99,7 por ciento en'comparacién conlameta programada del 93.2 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 107 por ciento, colocando el indicador en un semafaro de color. >_<_>w_:.o
St hubo variacisn én el indicador ¥'Si:hubo variacidn en variabies.

Porcentaje de procedimientos
diagndsticos de alta especialidad

INDICADOR realizados 93.2 99.7 6.5 107.0
. . A pesar de que se tuvo un incremento en el resultado del indicador; ai final del periodo de reporte a septiembre de 5,936 procedimientos
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X diagnésticos ambulatorios de alta especialidad programados, solo se registraron 3,058 de este tipo de procedimientos; y del total de 6,368
100 procedimientes diagndsticos ambulatorios programados, se registraron 3,066 procedimientos, la variacién es debido a que a pesar de que se

reabrieron los servicios en la consulta externa, algunos procedimientos de Cirugia, no se registraron en este periodo, por la implementacién
del Sistema de registro de procedimientos de la Consulta Externa gue se esta realizando en forma paulatina.

Ndmero de procedimientos
e diagnésticos ambulatorios realizados

VARIABLE 1 | - 5,936 3,058 -2,878.0 51.5
considerados de alta especialidad por la ! ’ 4 No se identifica riesgo para la poblacién usuaria, toda vez que se le da la atencién requerida.
institucion
A 0 PARSEOGRARIA R ARIXACION BNIER AR O AUDITAR KAREIN 80k A
ke
| varmeLe2 Total de vmoomn_z_._m:Sw diagnésticos 6,368 3,066 -3,302.0 18.1
ambulatorios realizados x 100 Se i aconla ion que se di y revisién del registro de procedimientos de acuerdo a la productividad de los diferentes se

\

N
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NAGIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

INDICADOR

Az

Ciave entidad/unidad: zww.

Entidad/unidad:

EVALUACGION DE CUMPLIMIENTO DE METAS.PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

X it B

B o " .

S Hizards
58

J N@MWM.MQ res

"ATENCION A LA SALUD"

Eficacia en el otorgamiento de consulta
programada (preconsulta, primera vez,
subsecuente, urgencias o admision
continua)

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

100.0

104.1

4.1

104.1

; avaie M EOON

LiE ment 90 i 3 i an 5w e

£l indicador al final del periodo de evaluacion registré un alcanzado delf 104.1 por ciento.en tomparacién con'fa meta programada del 100 por :
ciento, représenta un cumplimiento de la meta de! 104.1 por ciento, colocando etindicador en un semiforo de color VERDEISE LOGRO LA
META. - | E e

NO hubo variacién en el indicadory NQ hubo.variacién m:.<w1mv_mm.

Al finalizar el periodo a septiembre se cumplid la meta del indicador; de 145,484 consuitas programadas, se reafizaron 151,402 consultas,
debido a a reapertura total de [a Consulta Externa con todas las medidas preventivas para evitar riesgos 2 pacientes y personal de salud, para
el seguimiento de pacientes subsecuentes; y a la atencién de pacientes que tenian rezago en Ia programacién de cirugia; en el drea de
Urgencias se continua atendiendo a pacientes con patologias complicadas.

VARIABLE 1

Nuamero de consultas realizadas
(preconsuita, primera vez, subsecuente,
urgencias o admisién continua)

VARIABLE 2

Numero de consultas programadas
{preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admisién continua) x 100

145,484

e
s

S

oncnaa

L
o

pia

i

151,402

L
oo
G

5,918.0

104.1

Se rebaza la meta programada, por lo que no se considera un riesgo para la poblacidn.

0.0

100.0

ACLION PARA IOCRARIAR AR ACISNEOER Ap G ALITAR A MPLIBAIENTO DE R A 4

Se continuara con la atencién médica en 1a medida que los recursos disponibles lo permitan.

®
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COMISION COORDINAOORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad: : . NBB

Entidad/unidad: HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO-ENERO - SEPTIEMBRE 2022 S i

mﬁr:ﬂz ©

N@NN loves

..
ww
ahare DWECE mﬁw

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

Porcentaje de expedientes clinicos

revisados aprobados conforme a la

INDICABOR NOM SSA 004

FORMULA: VARIABLE1T / VARIABLE2 X
100

SR o 0 i o e mar e s ar R

€l indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado de! 10:6 por ciento en comparacin con la meta programada‘del 9.9 por.
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 107,1 por ciento, colocando el indicador en un seméfora de color AMARILLO.
Shubo variacién en el indicadory SI'hubo variacién en variables.

El resultado al final del periodo que se reporta un 107.1 por ciento con un resultado faverable en la meta alcanzada, derivado de las acciones
que el Subcomité del Expediente Clinico, las Subdirecciones en coordinacién directa con todas las dreas correspondientes han implentado para
mejorar ¢l apego a la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico, la cual se debe cumplir en un 100%.

Nimero de expedientes clinicos

con la meta programada.

No se considera riesgo, toda vez que se cumpl

VARIABLE1 | revisados que cumplen con los criterios 45 101 56.0 224.4
de la NOM SSA 004
Total de expedientes revisados por el

VARIABLE2 | Comité del expediente clinico 455 956 501.0 210.1

institucional x 100

ACCHA PARA LOCRAREA B ARIZACION R AB O AHDITAR A hu BN D

Clinico, con lo que se espera mantener [a meta en el apego del mxumn_msnm clinico a través de las

Se d & Sesi el Sub ite del di
i do en las dreas que han

acciones implantadas por los servicios que evalian de manera cruzada los expedientes de otras areas. Se
obtenido resultados mayores al 90%, con el propésito de que los Jefes de Servicio favorezcan acciones para m_nm-:m_‘ el 100% de cumplimiento, la
capacitacién sobre la Norma Oficial Mexicana NOM-004-5SA3-2012, del Expediente Clinico, sobre el uso de los formatos que reanen los requisitos que exige

la Norma de! Expedi Clinico. Se b el imi particular a las acciones de mejora de los servicios médicos
. -

\

7.
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COMISION CCORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
'Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

INDICADCR

Clave entidad/unidad:

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

Porcentaje de ocupacion hospitalaria

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NEBB.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

--EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2022 -

Rivorde

M@MN ]

P i 1o KT or s

El indicador al final det periodo de evaluacién registré un alcanzado del 1175 poriciento en comparacién con la meta u_.om:.:._mnm del'97.7 por.
ciento, representa un cumplimiento de la meta def 120.3 por:ciento, colocando el indicador en un.semaforo de 8_3 ROJO.
St hubo variacion en elindicadory S! hube <m:un_o= en variables.”

La variacién def resultado del indicador con respecto al programado se debe a que, de los 27,725 dias pacientes programados, se registraron
33,622 dias paciente; y de los 28,392 dias cama programados, se registraron 28,603 dias cama; la variacién que se registrd se debié al
incremento del total de egresos del 14.9 por ciento con respecto a lo programado, ademds de que fue necesario que algunos pacientes
permanecieran un mayor tiempo debido a la patologia complicada que presentaban. En promedio durante el periodo se conté con 104 camas
censables, y se registrd un promedio de 5.9 dias estancia mds alto que el promedio de dias estancia programado (5.8 dias).

VARIABLE 1

Numero de dias paciente durante el
periodo

27,725

33,622

5,897.0

121.3

El riesgo que se tendria es que no se tengan los suficientes recursos para atender la demanda de atencién médica de la poblacién.

VARIABLE 2

Nimero de dias cama durante el
periodo x 100

28,392

28,603

211.0

100.7

ACCIHD PAHATOGRARIAR ARIZACHO R AB O AUDITAR £ MBLIBMIENTO BE META 4

delos i con logi: das en la medida de lo posible,

Se continuara priorizando la
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COMISION COORDINADGRA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES O ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) )
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- - EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PER[ODO ENERO - SEPTIEMBRE 2022

Hicariu

Clave entidad/unidad: NBB N ot
S —— . 5 Y2 Floves
Entidad/unidad: HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" : o ot znﬂmﬂ@ﬁd
S5 s a7 e
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"”

El indicador al final del periodo de eval registroun al do del46.3 por ciento len'comparacién-con-fa- meta pragramada del 31.8 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 145.6 por ciento, n.o_onmzao el indicador.en un'semdforo de color ROJIO.
SI htibo variacién en el-indicador y S hubo variacion en variables. g

Proporciéon de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
INDICADOR 318 46.3 14.5 145.6

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
Se registré un incremento del 45.6 por ciento en el resultado del indicador con respecto a la meta programada, debido a la reapertura total de
Ia consulta externa, a la atencién de pacientes que estaban rezagados por la pandemia por el virus SARS CoV2 y a un mejor registro de las
preconsultas de los servicios.

Ndmero de consultas de primera vez
VARIABLE 1 . P 3,200 6,124 2,924.0 191.4 ) . " .
otorgadas en el periodo No se identifica riesgo para la pobl: usuaria, toda vez que se rebazo la meta.
i
: ACCHD PARNIOGRARIAR ARIZACION H AB S AHNITAR A ARETEA o A A
Numero de preconsultas otorgadas en
VARIABLE 2 P 9 10,048 13,230 3,182.0 131.7 . . e . . " "
Se continuara con la atencién médica en la Consulta Externa, en [a medida que los recursos disponibles lo permitan.

| el periodo x 100
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