COMISION CODRDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPEGIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021 SALU o

__EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS FERIOUU CNERY -SET LV ORE £28

- TINGRESAR NOMBRE DE LA

Clave entidad/enidad: NBB.

Entldadunidad: HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

~ DEFINICION DEL INDICADOR -

registrd un {a del 26.4 por ciento en comparacion con la meta programada del 92.5 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 28.5 por ciento, do ef indicador en un aforo de color ROJO.
st hubo variacion en el indicador y S1 hubo variacién en variables.

Porcentaje de pacientes referidos por
instituciones publicas de salud a los

que se les apertura expediente clinico ravaTETOT U wer O TESPETIU AT PTORTATIATG SE GEDE 3 qUE UITaNTe €T PErious Ue TepUrte Us enero TeTOS
) INDICADOR institucional 92.5 26.4 -66.1 28.5 5,349 paci referidos por instituci piblicas programados, sélo a 1,720 pacientes referidos se les aperturd expediente; y de los 5,781
- ) . - pacientes programados para apertura de expedientes, se aperturaron expe: ientes a 6,523 pacientes. Lo anterior se debi6 a que continud
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X suspendido el servicio de Consulta Externa durante el mes de enero hasta el 15 de febrero de 2021, en cumplimiento al Acuerdo por ef que se
100 bl fas medidas p ivas que se deberan impl para la mitigacién y control de fos riesgos para la salud que implica la

5 enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), ya que tinicamente se aperturaron clinicos en derivados de
o urgencias. Hasta el 16 de febrero se reaperturaron algunos servicios de la Consulta Externa en forma paulatina, aunque se le dié prioridad a la
consulta subsecuente.

,A RIESGOS PARA LA PORLACION () » 5] PROGRAMA G EA D ONASCEIAROS ALANARIALION 4
Namero de pacientes gue han sido

: referidos por instituciones pUblicas de
variaste 1 salud a los cuales se les apertura 5,349 1,720 -3,629.0 32.2
expediente clinico institucional en el
periodo de evaluacion

ca riesgo para la poblacién usuaria, toda vez que se le da atencién inmediata, en caso de urgencia en el drea correspondiente.

Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
variRBLE2 | periodo de evaluacién 5,781 6,523 742.0 112.8 Se continuara con la atencion médica en la Consulta Externa en la medida que lo permita la situacién de la pandemia por el virus SARS-CoV2 {COVID-19), toda
x 100 vez que no se alcanzé la meta, a pesar de que se realizé una reprogramacién de metas para el segundo semestre.
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COMISION

DE HACIONALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

~% INDICADOR

Clave entidad/unidad;

Entldadiunidad:

“ATENCIGON A LA SALUD"

Porcentaje de usuarios con percepcién
de
satisfaccion de la calidad de la atencion
médica ambulatoria recibida superior a
80 puntos porcentuales

FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X
100

NEB

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021

SALUD

87.6

78.2

89.3

El indicadar al final del periodo de registrd un del 78.2 por ciento en con la meta prog da del 87.6 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 83.3 por ciento, col: do el indicador en un a de color ROJO.
S1 hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

La variacién en el resuitado del indicador, se debid a que se las de sati ion dirigidas a los i porfla
cancelacién del servicio de Consulta Externa durante el mes de enero y hasta el dia 15 de febrero, a partir del 16 de febrero 2021 se
reaperturaron los servicios de la Consuita Externa de manera yse a la il

delas se con las
preventivas para la mitigacion y control de los riesgos para salud que implica la enfermedad por el virus SARS CoV2 (COVID-19). Ademas de
que di P e : i

han ifestado no estar conformes con el tiempo que invierten en los 08 1 al proceso

de gratuidad en el Hospital.

VARIABLE 1

Numero de usuarios en atencion
ambulatoria que manifestaron una
calificacién de percepcién

de satisfaccion de la calidad de la
atencién recibida superior a 80 puntos
porcentuales

276

309

33.0

112.0

VARIABLE 2

Total de usuarios en atencién
ambulatoria encuestados x 100

315

395

80.0

125.4

ala ién usuaria, en los servicios que proporcionen atencidn en la consulta externa.

delas de

A/
\J\
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COMISION COORDINACORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidadiunidad:

Entidadiunidad:

PP; E023 "ATENCION A LA SALUD"

no,”

- DEFINICION DEL INDICADOR

NBB

. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PE

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

TNGRESAR PERIDO DE REPORTE

DO ENERO - SEPTIEMBRE 2021

n
El indicador al final del periodo de evaluacion registré un al do del 100 por ciento en ion con fa meta p del 100 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, {0 el indicador en un & de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
Porcentaje de u.dom&::w:»ow NO hubo variacién en el indicador y $1 hubo variacidn en variables.
diagnésticos de alta especialidad
ealizados
1 woicador r 100.0 100.0 0.0 100.0
A Las causas de fa variacion de la variable dos programada con respecto de la alcanzada se debe a que al finalizar el periodo del reporte a
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X e de 3,211 pr dimi di Gsti ios de alta iali p {os, solo se realizaron 1,523 de este tipo de
100 procedimientos; los catiles fueron ef total de procedimientos realizados, esto debido a que durante el mes de enero y mediados del mes de
febrero inuab: dida la Ita externa por las medidas pr ivas que se impl on para la mi ion y contro! de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 [COVID-19); a partir del 16 de febrero, a pesar de que se reabrieron
algunos servicios en la consulta externa, siguen los los pr imi de i
5

R 0% PARATA PORLACION . GUE A D BROGRANIA O 15 CION ASOCIADOS A LAVARIACID

Numero de procedimientos

VARIABLE 1 n_mgomn_nom ambulatorios _”mm.__nmnom 3211 1,523 -1,688.0 474

considerados de alta especialidad por Disminucidn en fa oportunidad de recibir atencién médica ambulatoria.

la institucion

Total de procedimientos diagnésticos

VARIABLE 2 ambulatorios realizados x 100 3,211 1,523 -1,688.0 47.4 Se continuard con la atencidn médica en la Consulta Externa en la medida que [o permita [a situacién de 1a pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), toda

vez que no se alcanzé la meta, a pesar de que se realizé una reprogramacién de metas para el segundo semestre.
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COMISION oE
Y HOSPITALES DE ALTA ESPEGIALIDAD

NACIONALES DE SALUD

Clave entidadiunidad:

Entidadiunidad:

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INGRESAR PERIDO DE REPORTE

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021

SALUD

NEB

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

El indicador al final def periodo de luacién registré un del 69.3 por clenta en p con fa meta p da del 99.7 por
i ciento, representa un cumplimiento de la meta del 69.5 por ciento, do el .. lor en un a de color ROJO.
Eficacia en el otorgamiento de consulta SI hubo variacién en el indicador y S1 hubo variacion en variables.
programada (preconsulta, primera vez,
sub 1te, urg: ias o admisid
INDICADOR il 99.7 .. -30.4 69. . . . . S . .
continua) 69.3 5 Al finalizar el periodo, de 122,517 consultas programadas, solo se realizaron 84,917 debido a que dido el servicio de
. Consulta Externa durante el mes de enero hasta el 15 de febrero de 2021, en cumplimiento al Acuerdo por el que se establecen las medidas
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X preventivas que se deberdn implementar para la igacion y controf de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-
100 CoV2 {COVID-19). Unicamente se dieron algunas Itas como imi de paci dos de urgencias. En Urgencias se
atendieron a COVIDya i con logi licadas. Hasta el 16 de febrero se reaperturaron algunos servicios
de la Consulta Externa en forma paulatina, y con todas las medidas preventivas para evitar riesgos a pacientes y personal de salud, para el
imi de i i 5
T
Numero de consultas realizadas
VARBLE 1 |(preconsulta, primera vez, subsecuente, 122,171 84,917 «37,254.0 69.5 Dismincién ent dad de recibi 6r méclica de al .
:«mm:ommm 0 admisién OO:G::& isminucidn en la oportunidad de recibir atencién médica de alta especi
ACCIO CARRIOGRAR LA ARIZACIO s A & AUDITABLES £l p B2 A 4
Namero de consultas programadas
vaRIABLE2 | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 0.0 100.0 Se continuaré con la atencién médica en la Consulta Externa en la medida que fo permita la situacién de |a pandemia por el virus SARS-CoV2 {COVID-19), toda
urgencias o admisién continua) x 100 : vez que no se alcanzé la meta, a pesar de que se realizé una reprogramacién de metas para el segundo semestre.

N

N
2

Nl N
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COMISIGN COORDINADORA DE INSTITUTOS RACIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS {MIR)

SALUD

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021

NBB

Clave entidadiunidad;

Entidad/unidad: HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD™

_ DEFINICION DEL INDICADOR

do del 6.1 por ciento en i6n con la meta prog) ia del 26.5 por

registro un

El indicador al final del periodo de

R . . ciento, representa un cumplimiento de Ja meta del 23 por ciento, col do el indicador en un afaro de color ROJO.
_uomnm:nw_m de expedientes clinicos $1 hubo variacion en el indicador y St hubo variacién en variables.
revisados aprobados conforme a la
INDICADOR NOM SSA 004 26.5 6.1 -20.4 230
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 La variacién en el resultado del indicador se debe a que la Norma { del di lirse en un 100% de apego, asi

mo, el cumplimiento se ve afectado también por el ingreso de los nuevos médicos residentes y de médicos internos de pregrado en los
meses de enero y marzo 2021, debido a la falta de registro de datos en los formatos del Expediente Clinico.

R OGS PARA 1 A FOBEACION O b PROGEANMAD LA CION ASOCIADOS A LA VARIACIO 4
Numero de expedientes clinicos
vaRwBLE 1 | revisados que cumplen con los criterios 93 19 <740 204 Los resultados de este indicador im) idad de riesgo para la poblacién que atiende la Institucién ya que se vincula a la atencién médica de los
de la NOM SSA 004 usuarios.
REHIO! AR LOGRARIAR i A8 BAUGITAS ELinae 5h A 4
| di . A partir del mes de agosto, se retomd por vfa Snica las i del é de Revisién del i Clinico, con lo que se espera mejorar el
Tota ’ de expe _m:.pmm _‘o<_m.mnom por el porcentaje de apego del expediente clincio a través de las acciones implentadas por los servicios que evallan de manera cruzada [os expedientes de otras
varirBLE2 | Comité del expediente clinico 351 309 -42.0 88.0 areas; se continda promoviendo en aquellas dreas que han obtenido resultados mayores al 90%, con el propésito de que los jefes de Servicio favorezean
institucional x 100 acciones para alcanzar el 100% de imi La itacién i ida por el Area de Calidad sobre a Norma Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012, del
It Clinico, se i i de manera regular al ingreso de nuevo personal en ién. Se el i particular a las
acclones de mejora de los servicios médicos.
2
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COMISION GOORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Glave entidad/unidad:

Entidadiunldad:

PP: E023 ~ATENCION A LA SALUD"

NBB

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

SALUD

El indicador al final del pericdo de registrd un to del 109.8 por ciento en comp: ién con fa meta pr da del 98.3 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 111.7 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color ROJO,
S| hubo variacién en el indicador y 51 hubo variacion en variables.

Porcentaje de ocupacion hospitalaria
WOIGAOOR | & GRMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X 98.3 1098 s e
100
Numero de dias paciente durante el
VARIRSLE + | periodo 24,696 32,440 7,744.0 131.4
Numero de dias cama durante el
VARIABLE 2 periodo x 100 25,116 29,551 4,435.0 117.7

La variacién del Itado del indicador con resp alp do se debe a que al final del periodo de reporte a septiembre de los 24,696
dias pacientes programados, se registraron 32,440 dias paciente; y de los 25,116 dias cama programados, se registraron 29,551 dias cama;
debido a la pandet por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), el Hospital continua como Hospital “Hibrido”, parala atencidn de pacientes COVID
y NO COVID, con la 6n de cirugia pr {a y el servicio de Consulta Externa hasta el 15 de febrero. En promedio durante el periodo
se contd con 108 camas bles de las 92 p y 85 camas no censables.

En Terapia Intensiva COVID se destinaron en p. dio 11 camas no ¢ con un promedio de 20 dias de estancia y una ocupacion del 80
por ciento. En Choguze COVID se destinaron en promedio 7 camas no censables, con un promedio de 9.4 dias estancia y una ocupa:

£l riesgo que se tendrfa serfa que no se tengan los suficientes recursos para atender la demanda de atencién médica de [a poblacién, en particular de aquellas

con graves. idn del servicio de obser y una calidad y

en la atencién,

Se continuard priorizando la atencién de los paci: con it en a medida de lo posible.
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oE NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidadiunidad:

Entidad/unldad:

- PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

HEB.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)}

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

SALUD

El indicador al final del periodo de vegisted un del 165 por cienta en con [a meta prog da del 86.2 por
ciento, representa un cumplimiento de fa meta dei 191.4 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color ROIO,
S| hubo variacidn en el indicador y SI hubo variacién en variables.

. DEFINICION DEL INDICADOR _ORIGINAL

Proporcién de consultas de primera vez
respecto a preconsultas

INDICADOR . 86.2 165.0 78.8 191.4

FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X
100
[ Namero de consuitas de primera vez
| v otorgadas en el periodo 3817 3571 2460 96

Ndmero de preconsultas otorgadas en

VARIABLE 2 el periodo x 100 4,429 2,164 -2,265.0 48.9

Las causas de [a variacién de la variable dos p da con respi de 1a aly da se debe a que al final del periodo de reporte a
septiembre de las 4,429 p. progr: das, Uni se g 2,164 pr Itas, y por igui de 3,817 Itas de
primera vez prog solo se reali 3,571 Itas de primera vez; la variacidn se debid a que continud w:ﬂ..m..&no. en el mes de

enero y hasta el 15 de febrero, el servicio de la Consuita Externa, en cumplimiento al Acuerdo por el que se las
que se deberan implementar para Ia mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS- no<~ Aho<__u.
19). Unicamente se dieron algunas consultas en Clinica del dolor, Psiquiatria y Salud Mental e Infectologia, asi como imi de

dos de ias, no realizando pr por lo que el indicador pi un inci . Hasta el 16 de febrero se reactivé la

consulta externa en algunos servicios en forma paulatina.

Disminucién en la oportunidad de recibir atencién médica de alta especialidad.

Se continuard con la atencion médica en la Consulta Externa en la medida que lo permita la situacién de la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), toda

vez que no se alcanzé la meta, a pesar de que se realizé una reprogramacion de metas para el segundo semestre.
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