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o. DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
e {1) (2) 12)-11) {2/1) %100

Elindicador al final del perioda de registed un ak do del 20.6 por cient s Is mets prog: da del 87.1 por
B ie de f feridos por tiento, representa un cumplimiento de la meta del 23.7 por clento, cok do el indicador en un de calor ROIO.
= o b " ik s b
|instituciones pablicas de salud a los que 5 bty ol St hubo -
se les apertura expediente clinico — -
INDCADOR institucional 8.1 206 -66.5 h 217 Durante el perioda de reparte de enero a marzo de los 1,812 feridos por s pdblicas 'l dog, sdlo a 321
| 32 les aperturd dii ¥ de los 2,080 b [ dos para apertura de . e a 1,561
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X pacientes. Lo anterior se debid a que continud suspendida el servicio de Consulta Externa durante el mes de enero hasta el 15 de febrero de
100 2021, en cumplimbento al Acuerdo por el que se bl las medidas gue se deberdn implementar para la mitigacidn y control
de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), ya que G e di
| elinicos en p wn derivados de Hasta el 16 de febrero se reaperturaron algunos servicios de la Consulta Externa en farma
_ paulatina.
! _
Nimero de pacientes que han sido |
|referidos por inslituciones piblicas de
VARWMELE 1 i
| nu_:n;.u _.wu M“““” w. _Jn 2pe ;1”_ o Al 2L 18910 7 L Tés 1o identifica therge para s poblaciin usuaris, 1oda vt qun ta be da atencién inmediats, on caio de wrgencia en el rea correspondiente.
periodo de evaluacion [
o “ ACCIONES PA DGRAR R ARIZACIG! ERI] B O AUD ES L C ENTD D
| Total de pacientes a los cuales se les _
_ apertura expediente clinico en el periodo
vaRAEED |de evaluacién 2,080 1,561 -515.0 | 5.0 S contimuard la reaperturs de ks servicios de ls Consulta [xterna de acuerdo ] plan de Dot recanversiin haspitalaria y en la medids que ko permita ls
(=100 { stuscién de Lo pandermia por el wirus SARS.CoV2 (COVID-19).
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I E META 3 VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
1) [2) (2)-11) [2/1)x 100
DEBIDO A: 1/ 4/
Elindicador al final del periodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 52 por ciento en - la meta da del 85,7 por
Porcentaje de usuarios con percepcian clento, representa un cumplimiento de i meta del 60.7 por ciento, cok el indicador en un dforo de color ROJO.
de | 51 hubo variackin en el indicador y 51 hubo variacién en varis
satisfaccidén de la calidad de I3 atencidn =
adi R e Hoe i
INTRCADOA g -
20 Blintse pocdsntialis 85.7 52.0 137 60.7
Elindicadar no se alcanté, debido a que se di Las de satisfaccidn dirigidas a los i porla lacidn del servicia
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X de Consulta Externa durante el mes de enero y hasta el dia 15 de febrero por las medidas ivas para la mitigacidn y contrel de los
100 riesgos para salud que implica la enfermedad por el virus SARS CoV2 [COVID-19). Hasta el 16 de febrero 2021 se reaperturaron algunos
servicios de la Consulta Externa de manera paulating y se dio inicia la aplicacidn de las encuestas.
3
de fasn RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
ia que if on una
calificacion de percepcién
VARARLE 1 3 7 i 90 13 710 142
de satisfaccion de la calidad de la M represents riesgo alguno pars L pablacidn ni pars la institesidn.
atencidn recibida superior a 80 puntos
porcentuales
B [l ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES D AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de usuarios en atencién
. ambulatoria encuestados x 100
VARWRLES 105 25 -80.0 238 S con la aplicacién de las e aatisfaccidn a | usuaria, an lot 1ervicos que proporcioaen atencién en la consulta externa pars
% alcanzar la meta mets programada,
|
| e | EFS |
. 1 .
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| SALUD

UACION

" VARIAGION
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)- (1) {2/1)x 100
Elindicador al final del periodo de ibn registrd un ak do del 100 por ciento en con la meta p del 100 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, el indicador en un dforo de coler VERDE-AUN EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES,
P je de p i NO hubo variacién en el indicador y 51 hubo en
di i de alta especialidad
woeazon eealizidos 1000 100.0 0.0 100.0
R Al finalizar el pericdo del reporte a marzo de 1,247 diagnésti de alta ialidad dos, solo se
FORMULA: :Zp_.a.ma_mm._ I VARIABLEZ X realizaron 340 de este tipo de procedimientos; y del total de 1,24 dimi d L bul dot, se reali 340
1 procedimientos, etlo debido a que durante el mes de enero y mediados del mes de febrero continuaba suspendida la consulta externa par
Las medidas Ivas que se impl para la mi ¥ control de los riesgos para la salud que implca la enfermedad por el
wirus SARS-CoV2 (COVID-19); » partir del 16 de febrero, » pesar de que se reabrieron algunos servicios en la consulta externa, siguen
idas lox imi de b k
5 - CESETS
D DBLACION O 3 0 . 0 DCIADD s
Numero de p diag
VaNUNE ] bulatorios d 1247 340 -907.0 7.3
de alta esp d por la Disminucién en la opartunidad de recbic atenciin méduca smbulatoria.
B 1 CIONES 0 [ZACIO 3 - 0D
= Total de pr i diag
AR ambulatorios realizados x 100 L2a7 ¥a -g01.0 7.3 s por las medidas por ol Gobiarno Federal y por encontrarie L Ciudad de Méxica en semifors raranjs, no e poiible inkiar
| actividades normales, e trabajs en ol plan de Desreconversidn para coanda la situaciéa lo permita. Q
LY LY (% L% Y LY LY
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PP [01) SATENCION A LA SALLDS

META VARIACION
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) [2)- (1) (2/1)X100 .
| DEBIDOA: 1faf
_
| Elindicadar al final del periodo de evaluacidn registrd un ab del 35.4 por ciento en b meta del 99.6 por
clento, repretents un cumplimiento de la meta del 35.5 por clento, el indicador en un iforo de color ROJO.
Eficacia en el otorgamiento de consulta 51 hubo en el indicador y 51 hubo variscidn en variabk
prog (P Ita, pri vez,
b 'y Ur it 0 admisid
NORCADOR continua 99.6 354 -64.2 355
) Al finalizar el periado, de 47,622 T3 das, 3cko se reall 16,863 tas, debida a que continud dido el servicio de
Consulta Externa durante el mes de enero hasta el 15 de febrero de 2021, n cumplimiento al Acuerda por el gue se establecen iy medidas
F :
ORMULA ¢_P$_b“mo__|.._m._ LNARIABLEZ X |preventivas que se deberdn implementar para la mitigacidn y control de los riesgos para la sablud que implica ls enfermedad par el virus SARS-
CoV2 [COVID-19). Unicamente se dieron algunas omo mib de b dos de En ias 5e
d| apa COVID y & pach con I i Hasta el 16 de febrero se reaperturaron algunos servicios
de la Consulta Externa en forma paulatina, y con todas las medidas preventivas para evitar riesgos » pacientes y personal de salud, para el
di pack b
7 EES
| 1E$GO OBLACION O D 0 0 0o DCIADOD .
B de
wARURLEY |(p ita, pri vez, sub: 47,430 16,863 -30,567.0 356
125 o udmisra inisa] Disminucidn en la oportunidad de recibis stescisn midics do alta especiabdad.
I = 000 DG 0 OAUD ENEL CI ENTO D
£
de prog 5 >
vasARED \(pr Ita, pri vez, sub: 47,622 47,622 0.0 100.0 por lay medidas das por el Goblerna Federal y por ancontrarse La Cudad de Mixica en semifora naranja, ne o1 posible iiiar
gencias o admisié inua) x 100 ¢ - actividades narmabes, 30 trabajs en ol plan de Des-reconversidn para cuands b situaciin ls permita, \.
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HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

.\..\\.\.\ wulﬂﬂgwﬁmaﬁa _

1 T.anglzot-_ﬁ DELA u-.m.up_w ,_

“ATENCION & LA SALUDT

PP EDDY

META
ORIGINAL
(1)

ALCANZADO
[2)

VARIACION

ABSOLUTA
(2)-(1)

...u.,_:‘x 100

SALUD

2021

El indicador al final del periodo de evaluscidn registrd un akcantado del 6.5 por ciento en con la meta da del 21.7 por
o iéde S clento, representa un cumplimiento de la meta del 27.4 por cienta, cok do el indicador en un de color ROJO.
F ntaj S1 hubo lindicador y $1 huba variscidn en variabk
isados aprob ala NOM e %
A 004
ANDRC ADOR S5A 00 217 65 -17.2 274
FORMULA: VARIABLE1 [ VARIABLE2 X
100 El resultado del indicadar menor con respecto ol programada, fue debido a que la Norma del Expedis Clinko debe irse en
un 100% de apego, por la dad de la in hospitalaria, y a las medidas p que se parala ¥
cantrol de los riesgos para salud que implica la enfermedad par el virus SARS CaV2 [COVID-19).
9
o B ESGO CIoNQ v 0 0 " DCADO uls
| de expedi
| vemrEE | revisados que cumplen con los criterios 32 6 -26.0 188 Lot resuttades de wite indicader implican una de riesgs para s poblackén que atiende la it i b ik i L twnchin médica i bes
| de la NOM SSA 004 b,
_ ACOONES PARA LOGRAR LA REGULARIZADON (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ &/
|
| x Se promoverd en squelias drean gue hayan obtenido resultador mayores al 90%, con ol propdaita da que las jefed de Servicio favoretcan scclones para
Total de expedientes revisados por el abcantar ol 100% o 5 conla o vebeitar a lny brass boy e la dulos Wi
waResEz [Comité del expediente clinico 135 a2 -43.0 68.1 ol e i s anten i arichen yoa L sabre 1a Horma Ofichsl HOM-OOL543-
| |institucional x 100 2012, del expediente clinico, sobre ol use de los formates que rednen bos requisitos g £e la Norma del Clinies. 5e "
| particular a las acciones de mejora de bos servicios médicos. Las Senisnet del Subcomitd de revinion de [xpediente Clinica se reiniciarin en of moments en que
B ———— = a de Sabud y ol Contefo de Salubridad General ko determinen.
L - — S
LS LY LY LY LY .
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DEFINICION DEL INDICADOR

Claes enntsdmass

£ rudadunideg

“ATENCION A LA SALLD™

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

. e \m?lrﬁ.mumﬂmn%_

T....n-.mu.p.: NOMBRE DE LA ENTIDAD _

(1)

v META
ORIGINAL

ALCANZADO

{2)

SALUD @ .

Elindicador al final del periodo de evaluackin registrd un akanzado del 105 por clento en la meta progs del98.3 por
chento, representa un cumplimiento de la meta del 110.9 por ciento, cob el enun dforo de color ROJO.
Porcentaje de ocupacisn hospitalaria 51 hubo variackin en el indicador y S1 hubo variackin en variables.
P | FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLEZ X 953 109.0 a0y 1109 Al final del periodo de reporte a marzo de los 8,142 dias pach dos, 50 10,400 dias paciente; y de los 8,280 dias
100 cama programados, se registraron 9,537 dias cama; debido a la pandemia por el virus SARS-CoVZ [COVID-19), el Hospital continua coma
Hospital "Hibrida®, para la atencién de pacientes COVID y NO COVID, con s suspensidn de cirugia programada y el servicio de Consulta
Externa hasta el 15 de febrero. En promedio durante el periodo se contd con 106 camas censables de las 92 programadas y 85 camas no
censables.
Se destinaran en promedia un total de 79 camas para atencién de pacientes COVID | 44 camas ¥ 35 na 34 camas
de Medicina Interna con un promedio de 152 diss estancia y una ocupacién del 1138 por ciento; 10 de Terapla | diaconun
= io de 6 dias de estancia y una wdn del 72.3 por ciento; y 20 camas de Terapla Intensiva, con un promedio de 20.6 dias estancia y
17 RIESGOS PARA LA PORLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCGION ASOCIADOS A LA VARIAGION 2/ 4/ N
Nu de dias paciente d el
VARARE ' |periodo 8,142 10,400 2,258.0 1217 [l riesgn que se tendria veria que o ta tengan kot sufickentes recurson pars atender la demands de stenchén médica de La poblacién, en particular de aguellas
con fraves. del ko ds genclan y uns defi ¥ la atencida.
R ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL.CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
yimanp o |Mamero de dias cama durante el periodo 5,280 5,537 1.257.0 15.2
x 100 S eentinuati priorizands la stencidn de los pacientes con patologiss complicadas en 1a medida de la posible.
L8 L L LY LY
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Conesion ~AnTYTos s

¥ MORFITALES D ALTA £SFETUAL GRS MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIF)
__— [inGREsAR PERIDO DE REPORTE _
i = L= SALUD
[ s - W DE LA _
Cedsdrmtad HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ™ . .

P EnD SATENCEON A LA SALLDS

EXPLICACION DE VARIACIONES

ORIGINAL ABSOLUTA %
[11] [2)-(1) (2/1) x 100

DERIDOA: 1/4/

El indicador al final del periodo de evaluscidn registrd un alcanzado del 235.1 por ciento en 4n con la meta del 81 por
ciento, represents un cumplimiento de la meta del 290.2 por ciento, col do el indicador en un de color ROJO.
51 hubo el indicador y $1 hubo variscidn en bk
Proporcidn de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
INORCADOR. BLOD 235.1 1541 290.2
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X Al final del periodo de reporte a marzo, de las 1,432 L] das, u e '3 FLET fas, y par
100 de 1,160 consultas de primera ver das, s0lo se reali 603 de primera ver; la variacidn se debid a que continud
suspendido, en el mes de enero y hasta el 15 de febrero, el servicio de la Consulta Externa, en cumplimiento al Acuerdo por el que se
Lis medidas p que se deberdn implementar para la mitigacidn y control de los riesgos para b salud que implica la
enfermedad por el virus SARS CoV2 [COVID-19). Unb se dieron alg #n Clinica del dalar, Psiquiatria y Salud Mental e
U gla, asicomo i de pac dos de urgencias, no di has, por lo que el indicador presenta un

incremento. Hasta el 16 de febrero se reactivd la consulta externa en algunos servicios en forma paulatina.

13

RIESGDS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

vasanLE Y . il b 1,160 609 5510 525
otorgadas en el periodo Diimisucién en la oportunidad de recibir atencién médics de ahs srpecialidad,
o o o 00 (S P OGRAR R 1 0 ER BLES O AUD A} EN EL C1 P DD
1 . |Na sultas otorgadas en e
| WATABLE 2 Z.....__naqo nm_ %hﬂno: g ! 1,432 259 -1,173.0 18.1 n ¢l moments por las medid per ol Gob Federal y por encontrarie la Cludad de Mémco en semifors maranjs ne o1 posible reiniciar
_ periodo x actividudes normates, se trabaja on ol plan de Des reconversién para cusnda la situscién lo permita
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