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PRESENTACION

El Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzilez (HGMGG), como organismo publico descentralizado
sectorizado a la Secretaria de Salud, contribuye en el ambito de su competencia al cumplimiento de los
objetivos establecidos por el Gobierno de México en materia de proteccion del derecho a la salud,
conforme a lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y en el Programa Sectorial de Salud
2025-2030.

En este contexto, el Programa Anual de Trabajo 2026 constituye el instrumento de planeacién operativa
que orienta las acciones institucionales de corto plazoy articula el ejercicio del presupuesto autorizado con
los objetivos estratégicos definidos en el Programa Institucional del Hospital General Dr. Manuel Gea
Gonzalez 2025-2030 y en el Proyecto Estratégico Institucional 2022-2027 impulsado por la Direccion
General.

El Programa Anual de Trabajo integra las acciones sustantivas y de apoyo que permiten cumplir con las
funciones del hospital como centro de referencia nacional en atencion médica de alta especialidad,
formacién de recursos humanos en salud e investigacion cientifica. Asimismo, establece las prioridades
institucionales para el ejercicio 2026, considerando el contexto actual del sistema de salud, la creciente
demanda de servicios especializados y los retos asociados a la sostenibilidad de los servicios hospitalarios
de alta complejidad.

El quehacer institucional del Hospital se sustenta en la interaccién permanente de sus tres funciones
sustantivas: la atencién médica, la enseflanza y la investigacion, las cuales conforman un modelo de
desarrollo institucional orientado a la excelencia. La investigacion cientifica fortalece el conocimiento
meédico y permite innovar en los procesos diagndsticos y terapéuticos; la atencion médica de calidad
proporciona el escenario clinico necesario para la generacion de conocimiento y la formacion de
especialistas; y la ensefianza de alto nivel garantiza la preparacion de profesionales capaces de reproducir
y ampliar las capacidades del sistema de salud. Este modelo se encuentra centrado en el bienestar de las
personas usuarias y en la mejora continua de la practica médica.

Para consolidar este modelo institucional, el Programa Anual de Trabajo se sustenta en tres pilares
transversales: la calidad en la atencién médica, la ética y el humanismo en el ejercicio de la medicina, y la
gestion por procesos, orientada a asegurar una administracion eficiente, transparente y basada en
resultados que permita optimizar el uso de los recursos publicos.

Bajo estos principios, el Programa Anual de Trabajo 2026 establece seis objetivos estratégicos mediante
los cuales se articulan las acciones institucionales dirigidas a fortalecer la atencion médica especializada,
consolidar la formacion de recursos humanos en salud, impulsar la investigacion cientifica con pertinencia
social y mejorar la gestién administrativa y organizacional del hospital.

Misién
Contribuir al fortalecimiento de la oferta nacional de servicios de salud para garantizar el derecho a la
proteccién de la salud de la poblacién, particularmente de las personas en condiciones de vulnerabilidad y

sin acceso a seguridad social, mediante la prestacién de servicios de atencion médica de alta especialidad
con calidad técnica, ética y humana, en un marco de equidad y gratuidad. Asimismo, formar recursos
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humanos altamente calificados y comprometidos con el servicio publico, y generar conocimiento cientifico
util y aplicable mediante investigacion médica orientada a las necesidades prioritarias de salud de la
poblacion.

Visién

Ser una institucion lider en modelos de atencion y gestidn hospitalaria de excelencia, que brinde servicios
meédicos gratuitos, seguros y de calidad a la poblaciéon que mas lo necesita, centrados en la satisfaccién de
las personas usuarias. Consolidarse como centro de referencia en la formacién de recursos humanos en

salud y en la generacion de investigacion cientifica de alto nivel que contribuya al fortalecimiento del
sistema nacional de salud.

Diagnéstico situacional

El Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez se ha consolidado como un centro de referencia nacional en
la atencion médica de alta especialidad, en la formacién de recursos humanos en salud y en la generacion
de conocimiento cientifico. No obstante, el analisis de la informacién institucional derivada del Programa
Anual de Trabajo 2025, permite identificar diversos retos estructurales y operativos que inciden en el
cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Atencion médica

El Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez desempefia un papel relevante dentro de la red nacional de
servicios de salud al proporcionar atencién médica de alta especialidad a pacientes provenientes tanto de
la Ciudad de México como de diversas entidades federativas del pais. La calidad técnica de los servicios
que se ofrecen, asi como el prestigio institucional acumulado a lo largo de décadas, han consolidado al
hospital como un centro de referencia nacional.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha observado un incremento sostenido en la demanda de servicios
hospitalarios, situacion que ha generado una presidn creciente sobre la infraestructura, los recursos
humanos y la capacidad operativa de la institucion.

Los datos institucionales muestran que el nimero de atenciones en el servicio de urgencias fue de 84,553
en 2025. Asimismo, se reporta un total de 8,652 egresos hospitalarios lo que representa la demanda de
hospitalizacién.

La presidn sobre los servicios ambulatorios se mantiene de manera importante, reportandose un total de
176,366 consultas de especialidad en 2025, reflejando la necesidad de dar seguimiento clinico a
padecimientos complejos que requieren atencién especializada y continua.

Esta demanda de atencidn ha tenido como consecuencia directa en los niveles de ocupacion hospitalaria
reportandose en 2025 un 129.2%, niveles que superan ampliamente la capacidad instalada del hospital y
que generan condiciones de saturacién en diversas areas criticas.

Respecto a la actividad quirdrgica, en 2025, se reportan un total de 13,862 procedimientos, reflejo de las
estrategias implementadas para ampliar la capacidad de atencién, como la extension de jornadas
vespertinas y sabatinas, en un intento para compensar el crecimiento sostenido de la demanda.
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Esta situacion revela la existencia de un problema estructural asociado a la sobredemanda de servicios
especializados en relacion con la capacidad instalada del hospital. A ello se suma la fragmentacién de
algunos procesos asistenciales, lo que dificulta la continuidad del cuidado y genera retrasos en diferentes
etapas del proceso de atencién.

Entre las principales causas estructurales se identifican la insuficiencia de infraestructura hospitalaria, el
rezago en la ampliacion de areas criticas como hospitalizacion y urgencias, la concentracidon de casos
clinicos de alta complejidad y la limitada integracién de redes de referencia y contrarreferencia con otras
instituciones del sector salud.

Por su parte, entre las causas inmediatas destacan las dificultades en la gestion eficiente de camas
hospitalarias, los tiempos prolongados en quiréfanos y los procesos administrativos asociados a la
programacion de procedimientos diagndsticos y terapéuticos.

Los efectos de esta situacion se manifiestan en listas de espera prolongadas, reprogramacion de
procedimientos, retrasos en la oportunidad diagndstica y terapéutica, asi como una mayor carga de trabajo
para el personal de salud, lo que puede repercutir en la calidad de la atencién y en la experiencia de las
personas usuarias.

Es importante sefialar que el impacto de estas condiciones no es homogéneo. Algunos grupos
poblacionales enfrentan mayores dificultades para acceder a servicios oportunos, entre ellos las personas
adultas mayores, las personas con discapacidad y la poblacién proveniente de otras entidades federativas,
quienes con frecuencia deben asumir mayores costos indirectos asociados a traslados y estancias
prolongadas.

Frente a este panorama, el hospital enfrenta el desafio de fortalecer sus procesos asistenciales, mejorar la
gestion de la demanda y avanzar en la ampliacion y modernizacién de su infraestructura hospitalaria, con
el propdsito de garantizar servicios seguros, oportunos y de calidad.

Enseflianza

La formacién de recursos humanos en salud constituye una de las funciones estratégicas del Hospital
General Dr. Manuel Gea Gonzalez. A través de sus programas académicos, el hospital contribuye al
fortalecimiento del sistema de salud mediante la preparacion de médicos especialistas, profesionales de
enfermeria y otros profesionales de la salud altamente capacitados.

Los datos institucionales muestran un crecimiento sostenido en la matricula de residentes y en la oferta
de programas de educacion médica continua. En 2025 se llevaron a cabo 33 cursos de actualizaciéony 9
diplomados, con un total de 1,558 participantes.

En el ambito de la formacion de posgrado en enfermeria, en 2025 egresaron 31 alumnos lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de acompafiamiento académico que permitan
favorecer la conclusién de los programas formativos.

Los programas de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina (PAEM) han mostrado estabilidad, logrando
en 2025 el egreso de 53 alumnos, ademas de seis alumnos en ortodoncia.
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La matricula de médicos residentes mantiene una tendencia de crecimiento sostenido alcanzando un total
de 185 residentes graduados, en 2025, lo que refleja la importancia del hospital como sede formadora de
personal médico especialista, pero al mismo tiempo plantea retos importantes para garantizar condiciones
adecuadas de ensefianza y bienestar académico.

El principal desafio identificado radica en que la demanda formativa comienza a superar la capacidad
disponible en infraestructura docente y recursos académicos, particularmente en lo relacionado con aulas,
espacios de simulacion clinica y plataformas educativas innovadoras.

Ante este escenario, el hospital enfrenta el reto de fortalecer su infraestructura educativa, innovar en los
procesos pedagdgicos mediante el uso de tecnologias educativas y consolidar entornos formativos
seguros que garanticen la formacion integral de los residentes.

Investigacion

La investigacion cientifica constituye un componente fundamental para el desarrollo institucional del
hospital y para la mejora continua de la practica médica. La diversidad y complejidad de los padecimientos
atendidos en el hospital generan un entorno propicio para el desarrollo de investigacion clinica,
epidemioldgica y traslacional.

En 2025 el Hospital tuvo un total de 41 investigadores, incluyendo SII y SNIL De los 18 investigadores con
plaza, 15 tienen nombramiento vigente, 10 de ellos, son miembros del Sistema Nacional de Investigadoras
e Investigadores

En materia de produccidn cientifica, en 2025 se registraron un total de 162 articulos cientificos, de los
cuales 85 son publicaciones en revistas de alto impacto.

Esta tendencia sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de financiamiento a la investigacién, asi
como de mejorar la infraestructura cientifica y los procesos administrativos que facilitan el desarrollo de
proyectos de investigacion.

Entre las areas de oportunidad destacan el impulso a la investigacion traslacional, la consolidacién de redes
de colaboracion interinstitucional y el fortalecimiento de los comités de ética e investigacion que permitan
incrementar la calidad y pertinencia de los estudios realizados.

Administracion

Toda institucion publica tiene como principio fundamental la responsabilidad ética en la gestion de los
recursos que le son asignados. La asignacién de un recurso hacia un area especifica implica,
necesariamente, que dicho recurso deja de estar disponible para otros fines, lo que convierte cada decisiéon
administrativa en un acto de gran trascendencia institucional. En el caso del Hospital General Dr. Manuel
Gea Gonzadlez (HGMGG), esta responsabilidad adquiere una dimensidon aun mayor, debido a que los
recursos administrados se traducen de manera directa en servicios de salud que impactan principalmente
a poblacién sin seguridad social y en condiciones de vulnerabilidad. En este sentido, la eficiencia,
transparencia y pertinencia en la administracion de los recursos publicos no constituyen Unicamente una
obligacion normativa, sino también un compromiso ético con los pacientes, con el personal de salud y con
la sociedad en su conjunto.
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Desde el punto de vista administrativo, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez ha logrado avances
importantes en materia de disciplina financiera, control presupuestal y fortalecimiento de los mecanismos
de rendicién de cuentas. No obstante, la institucion enfrenta un desafio creciente relacionado con la
modernizacién de sus procesos de gestidn, particularmente en lo referente a la integracion plena de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacidon (TIC) en los procesos administrativos y clinico-
administrativos.

Si bien en los ultimos afios se han dado pasos iniciales hacia la digitalizacién de ciertos procesos y la
actualizacion de instrumentos normativos, como los manuales de organizacion y procedimientos, una
parte significativa de la operacién institucional continia dependiendo de tramites manuales, sistemas
informaticos fragmentados o plataformas con limitada interoperabilidad. Esta situacion genera duplicidad
de esfuerzos, incrementa los tiempos de gestion administrativa y dificulta la generacién de informacion
institucional consolidada, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

El problema publico identificado radica en que, aun cuando el hospital genera una gran cantidad de
informacion derivada de sus procesos asistenciales, administrativos y académicos, esta informacion no
siempre se transforma de manera sistematica en datos estratégicos que permitan anticipar necesidades,
evaluar el desempefio institucional y orientar oportunamente la toma de decisiones. En consecuencia, la
capacidad de respuesta institucional frente al crecimiento de la demanda de servicios de salud, asi como
frente a los retos de gestién hospitalaria contemporanea, puede verse limitada.

Entre las causas estructurales que explican esta situacién se encuentran la fragmentacion de los sistemas
de informacién institucional, la insuficiente inversién histérica en infraestructura digital, la ausencia de
plataformas tecnoldgicas plenamente interoperables y la falta de programas sistematicos de capacitacion
en competencias digitales para el personal. A estas condiciones se suman causas operativas inmediatas,
entre las que destacan la persistencia de flujos administrativos manuales o parcialmente automatizados
en procesos clave como adquisiciones, contrataciones de personal, mantenimiento de equipo médico y
gestién de insumos estratégicos.

Los efectos de esta problematica se hacen visibles tanto en el ambito administrativo como en la operaciéon
clinica del hospital. En términos administrativos, se traducen en retrasos en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios, demoras en la contratacidon o regularizaciéon de personal, asi como dificultades para
asegurar el mantenimiento oportuno de infraestructura y equipamiento médico. En el ambito asistencial,
estas limitaciones pueden tener repercusiones directas en la continuidad de la atencidon, ya que la
disponibilidad oportuna de insumos, medicamentos y equipo médico constituye un elemento esencial para
garantizar la seguridad y calidad de los servicios de salud.

El impacto de estas condiciones se acentla particularmente en los pacientes con enfermedades de alta
complejidad, quienes dependen en gran medida del acceso a tecnologia médica especializada, insumos de
alto costo y tratamientos oportunos. Asimismo, el personal médico y de enfermeria enfrenta mayores
cargas operativas cuando los procesos administrativos no logran garantizar de manera eficiente la
provisién de los recursos necesarios para el ejercicio de la practica clinica.

A pesar de estos retos, el hospital cuenta con importantes areas de oportunidad para fortalecer su gestion
administrativa. La incorporacién progresiva de tecnologias de la informacion de ultima generacién
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permitira avanzar hacia un modelo de administracion hospitalaria digital, transparente y basada en datos,
capaz de mejorar significativamente la eficiencia operativa de la institucion. La implementacion de sistemas
integrales de informacién hospitalaria facilitara el monitoreo en tiempo real de variables criticas como la
ocupacién hospitalaria, la disponibilidad de insumos, la programacidén quirurgica y la gestidon de camas, lo
que contribuirad a optimizar la utilizacién de los recursos institucionales.

De igual manera, el desarrollo de tableros de control clinico-administrativos y herramientas de analisis de
datos permitira fortalecer los procesos de planeacion institucional, anticipar escenarios de saturacion
hospitalaria y mejorar la coordinacion entre las distintas areas del hospital. Estas herramientas
contribuiran no sélo a mejorar la eficiencia administrativa, sino también a elevar la calidad de la atencion
y la experiencia de las personas usuarias de los servicios de salud.

En este sentido, avanzar hacia un modelo de gestion institucional sustentado en la innovacién tecnoldgica,
la interoperabilidad de sistemas y el uso estratégico de la informacion constituye una condiciéon
indispensable para fortalecer la capacidad operativa del hospital. La administraciéon basada en datos se
convierte asi en un elemento articulador entre la gestién institucional y el derecho humano a la proteccion
de la salud, asegurando que cada decisién administrativa contribuya de manera directa al fortalecimiento
de la atencion médica, la seguridad del paciente y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Sintesis de brechas institucionales

El analisis integral de las funciones sustantivas y de apoyo del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez
permite identificar un conjunto de brechas estructurales y operativas que condicionan el desempefo
institucional y que deberan ser atendidas de manera progresiva mediante las acciones contempladas en
el Programa Anual de Trabajo 2026.

En primer lugar, se observa una brecha en cobertura y acceso a los servicios de salud, derivada del
crecimiento sostenido de la demanda de atencién especializada, la cual supera la capacidad instalada del
hospital. Este fendmeno se refleja particularmente en los servicios de urgencias, hospitalizacién y consulta
de especialidad, generando presion sobre los recursos humanos, la infraestructura hospitalaria y los
servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento.

En segundo término, se identifica una brecha en materia de calidad y seguridad en la atencidn, asociada
alasaturacién de algunos servicios y a la necesidad de fortalecer la continuidad del cuidado en los procesos
asistenciales. Garantizar una atencion oportuna, segura y centrada en el paciente requiere mejorar la
coordinacion entre los distintos componentes del proceso clinico y optimizar la gestion hospitalaria.

Asimismo, se reconoce una brecha en infraestructura hospitalaria, relacionada con la obsolescencia de
algunos espacios y equipos, asi como con la saturacion de areas criticas que han visto incrementada su
demanda en los ultimos afios. Esta situacion plantea la necesidad de avanzar en la modernizacion y
ampliacién de la capacidad instalada para responder de manera adecuada a las necesidades actuales y
futuras de la poblacion usuaria.

En el ambito académico se identifica una brecha en los procesos de formacién de recursos humanos,
derivada del crecimiento de la matricula de residentes y del reto de incorporar metodologias pedagdgicas
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innovadoras, infraestructura docente adecuada y programas que fortalezcan el bienestar y desarrollo
integral de los profesionales en formacién.

En materia de investigacién cientifica se observa una brecha relacionada con la consolidacién de la
produccidn cientifica y la transferencia del conocimiento hacia la practica clinica, particularmente en
lo que respecta a publicaciones en revistas de alto impacto y al desarrollo de proyectos con mayor alcance
nacional e internacional.

Desde la perspectiva administrativa se identifica una brecha en la modernizaciéon de los procesos de
gestion institucional, vinculada a la necesidad de fortalecer los sistemas de informacién, digitalizar
procesos clave y mejorar la eficiencia en areas estratégicas como adquisiciones, mantenimiento de equipo
médico y gestion de recursos humanos.

Finalmente, el diagndstico permite reconocer brechas en términos de equidad en el acceso a los
servicios de salud, que afectan de manera diferenciada a determinados grupos poblacionales, entre ellos
mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, migrante y pacientes
provenientes de otras entidades federativas. Estas condiciones hacen necesario fortalecer estrategias
institucionales orientadas a garantizar una atencién incluyente, culturalmente pertinente y centrada en las
necesidades de las personas.

La identificacion de estas brechas constituye un elemento fundamental para orientar las prioridades
institucionales del Programa Anual de Trabajo 2026 y establecer las acciones necesarias para fortalecer el
desempefio del hospital en el cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Vision de largo plazo

Frente a los retos identificados, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzdlez proyecta su desarrollo
institucional hacia el aflo 2030 como una institucion nacional de excelencia, moderna, eficiente y
humanista, plenamente alineada con los principios del Sistema Nacional de Salud y con los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y el Programa Sectorial de Salud 2025-2030.

En este horizonte estratégico, el hospital busca consolidarse como una institucion capaz de ofrecer
atenciéon médica integral, segura, equitativa y oportuna, sustentada en procesos clinicos basados en
evidencia cientifica y orientados a la satisfaccion y bienestar de las personas usuarias.

De igual manera, se plantea fortalecer y modernizar la infraestructura hospitalaria, incorporando
tecnologias médicas y sistemas de informacion que permitan responder con mayor eficacia a las
necesidades de la poblacion y a los desafios que enfrenta el sistema de salud en un contexto de creciente
complejidad epidemioldgica.

En el ambito académico, la institucién aspira a consolidarse como un referente nacional en la formacion
de profesionales de la salud altamente especializados, con una sdélida preparacion técnica, ética y

humanista, y con una perspectiva que promueva la equidad, el respeto a los derechos humanos y la
atencion centrada en la persona.

En materia de investigacion, el hospital busca fortalecer su capacidad para generar conocimiento cientifico
relevante y aplicable, impulsando la innovacién tecnoldgica y la produccién de evidencia que contribuya al
desarrollo de mejores practicas clinicas y al fortalecimiento de las politicas publicas en salud.
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Asimismo, la institucién proyecta avanzar hacia un modelo de gestién administrativa eficiente,
transparente y sustentada en el uso estratégico de la informacion, mediante la digitalizacion de procesos,
la interoperabilidad de sistemas y el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos.

Finalmente, el hospital se propone consolidar su capacidad institucional para responder de manera
resiliente ante emergencias sanitarias, cambios demograficos y transformaciones del entorno social y
epidemioldgico, fortaleciendo su papel como institucion estratégica dentro del sistema publico de salud.

Con esta vision, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez continuara contribuyendo al fortalecimiento
del Sistema Nacional de Salud, al ejercicio efectivo del derecho constitucional a la proteccion de la salud y
a la atencién médica especializada de la poblacion que mas lo necesita, reafirmando su papel como hospital
de alta especialidad de referencia nacional.

MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Conforme al articulo 4o., parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
reconoce el derecho humano a la proteccién de la salud y se sefiala que la Ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud.

Con fundamento en el articulo 25 de la CPEUM, el 15 de abril de 2025 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién el DECRETO por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030, que
establece los ejes generales: 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana; 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo; 3: Economia moral y trabajo, y 4: Desarrollo sustentable, asi como los ejes
transversales: 1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres; 2: Innovacién publica para el desarrollo
tecnoldgico nacional, y 3: Derechos de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas.

Conforme al articulo 26, apartado A de la CPEUM el Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural
de la nacién.

Ley de Planeacion

En el articulo 1° de la Ley de Planeacidn, se establecen las normas y principios basicos conforme a los cuales
se llevara a cabo la planeacion nacional de desarrollo. En su articulo 22 de la referida Ley menciona que las
dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal deben elaborar programas sectoriales,
regionales, especiales e institucionales, alineados con las prioridades del PND y evaluados mediante
indicadores y metas que midan su impacto.

Adicionalmente, el articulo 24 de la Ley de Planeacion establece que los programas institucionales deben
sujetarse al PND y al Programa Sectorial correspondiente. En este sentido, la Secretaria de Salud, como
dependencia coordinadora de sector, el 4 de septiembre de 2025, publicé en el DOF el Decreto por el que
se aprueba el Programa Sectorial de Salud (PROSESA) 2025-2030.

Ley General de Salud
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De conformidad con el articulo 1° de la Ley General de Salud, se dispone que la referida Ley es
reglamentaria del derecho a la proteccién de la salud que tiene toda persona en términos del articulo 4o.
constitucional.

El articulo 5° de la Ley General de Salud sefiala que el Sistema Nacional de Salud esta constituido por las
dependencias y entidades de la Administracién Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas o
morales de los sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi como por los mecanismos de
coordinacion de acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccién de la salud.

De igual forma, el articulo 7° sefiala que corresponde a la Secretaria de Salud la rectoria del Sistema
Nacional de Salud, con las atribuciones de normar, coordinar y evaluar las acciones en la materia.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

El articulo 48 dispone que el Programa institucional debera contener la fijacion de objetivos y metas, los
resultados econdmicos y financieros esperados, las bases para evaluar las acciones, la definicion de
estrategias y prioridades, la previsidon y organizacién de recursos necesarios para alcanzarlas, y la
expresion de los programas que permitan la coordinacion de tareas.

El articulo 49 establece que los programas institucionales deberan elaborarse conforme a lo previsto en la
Ley de Planeacidn y revisarse anualmente para introducir las modificaciones que las circunstancias
impongan.

El articulo 59, en sus fracciones II y XII, precisa que corresponde a la Junta de Gobierno aprobar los
programas institucionales y evaluar su cumplimiento, asi como conocer y aprobar los informes de
desempefio.

Decreto del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

El articulo 90., fraccion I, menciona que la Junta de Gobierno tendra la facultad indelegable de establecer
las politicas generales y definir las prioridades a las que estara sujeto el Hospital en relacién con los
servicios, productividad, finanzas, desarrollo tecnoldégico y administracion general, en congruencia con los
programas sectoriales.

Estatuto Organico del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

El articulo 4° sefiala que el Hospital conducira sus actividades en forma programada y de conformidad con
la Ley de Planeacion, el Plan Nacional de Desarrollo, las disposiciones que emita la Secretaria de Salud
como coordinadora del Sector Salud y su respectivo programa institucional.

Finalmente, en congruencia con este marco juridico y en atencién a lo dispuesto en la fraccion Il del articulo
17 de la Ley de Planeacion, el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez elabora y presenta su
Programa Anual de Trabajo 2026.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez es un organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, cuya estructura organica tiene como proposito
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garantizar el adecuado cumplimiento de sus funciones sustantivas de atencion médica, ensefianza e
investigacién, asi como de las actividades administrativas y de apoyo necesarias para su operacion
institucional.

La organizacion del hospital se encuentra definida conforme a su estructura organica autorizada, la cual
establece las unidades administrativas responsables de planear, coordinar, ejecutar y evaluar las
actividades institucionales orientadas al cumplimiento de su mision y de los objetivos establecidos en sus
instrumentos de planeacion.

La conduccién institucional del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez esta a cargo de la Direccién
General, instancia responsable de dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento integral de la
institucion, asi como de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en los
instrumentos de planeacion institucional.

Para el desarrollo de sus funciones, la Direccién General se apoya en cuatro Direcciones de Area que
coordinan las actividades sustantivas y administrativas del hospital:

Direccién Médica, responsable de planear, organizary supervisar la prestacion de los servicios de atenciéon
médica, hospitalizacion, consulta externa, servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, asi como de
coordinar los procesos asistenciales orientados a garantizar la calidad y sequridad en la atencidn de los
pacientes.

Direccién de Enseflanza e Investigacion, encargada de coordinar las actividades relacionadas con la
formacién de recursos humanos en salud, incluyendo los programas de residencia médica, cursos de
posgrado, educacion médica continua y otras actividades académicas, asi como de promover, coordinary
evaluar la investigacion cientifica desarrollada en el hospital.

Direccién de Administracion, responsable de la gestion de los recursos financieros, materiales, humanos
y tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento institucional, asi como de asegurar la correcta aplicacion
de los recursos publicos y el cumplimiento de las disposiciones administrativas aplicables.

Direccién de Integracion y Desarrollo Institucional, encargada de coordinar los procesos de planeacion
institucional, evaluacién del desempefio, mejora organizacional, modernizacion administrativa y
fortalecimiento de los sistemas de informacidn que apoyan la toma de decisiones estratégicas del hospital.

Estas direcciones, junto con las subdirecciones, jefaturas de divisién y demas unidades administrativas que
integran la estructura institucional, participan de manera coordinada en la implementacion de las acciones
contempladas en el Programa Anual de Trabajo.

El organigrama institucional vigente (Figura 1) autorizado conforme a la normatividad aplicable,
constituye el instrumento que define la distribucion de responsabilidades y funciones dentro del hospital
y sirve como base para la ejecucion, seguimiento y evaluacion de las estrategias, objetivos y actividades
previstas en el Programa Anual de Trabajo 2026.

De esta manera, la estructura organica del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez permite articular las
funciones sustantivas y administrativas necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el adecuado desarrollo de las acciones previstas en el presente Programa Anual de
Trabajo.
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Figura 1. Organigrama Funcional Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez
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OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT), GENERALES Y ESPECIFICOS

El Programa Anual de Trabajo 2026 del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez establece los objetivos
que orientaran las acciones institucionales durante el ejercicio fiscal correspondiente, en congruencia con
las prioridades definidas en el Programa Institucional del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez
2025-2030, asi como con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y del Programa
Sectorial de Salud 2025-2030.

Los objetivos del presente Programa derivan del diagndstico situacional institucional, el cual identifica las
principales brechas en materia de atencién médica, formacién de recursos humanos, investigacion
cientifica y gestidon administrativa. En este sentido, los objetivos constituyen el marco de referencia que
permitira orientar las estrategias, acciones, indicadores y metas que guiaran el desempefio del hospital
durante el afio 2026.

A través de estos objetivos se busca fortalecer la capacidad institucional del Hospital para responder de
manera efectiva a las necesidades de salud de la poblacién, particularmente de aquella que carece de
seguridad social, garantizando la prestacién de servicios de alta especialidad con calidad, seguridad,
equidad y enfoque humanista.

Objetivo general

Fortalecer el desempenio institucional del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez mediante la mejora
continua de los procesos de atencién médica, ensefianza, investigacidon y gestion administrativa, con el
propdsito de garantizar servicios de salud de alta calidad, gratuitos, oportunos y centrados en las
necesidades de la poblacion usuaria.

Objetivos especificos
Objetivo 1.

Establecer un sistema de gestién hospitalaria por procesos, con una visién integradora y horizontal de la
organizacién que tenga como medicion de resultado fundamental la satisfaccién del paciente.

Objetivo 2.

Otorgar atencién médica de la mas alta calidad técnica, ética y humana, en un marco de equidad y
gratuidad, con un enfoque orientado a responder de manera efectiva a las necesidades de salud de la
poblacion usuaria.

Objetivo 3.

Formar profesionales de la salud que coadyuven a resolver las necesidades del pais, con un alto sentido de
responsabilidad moral, ética y profesional, mediante la innovaciéon en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Objetivo 4.

Generar conocimiento aplicable a la solucidon de los problemas prioritarios de salud de la poblacién,
mediante el desarrollo de investigacion cientifica vinculada con las necesidades de la poblacion usuaria.
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Objetivo 5.

Mejorar la organizacion y los procesos administrativos del Hospital mediante la innovacién institucional y
la incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion, fortaleciendo la gestion institucional y la
toma de decisiones estratégicas basadas en informacion oportuna y confiable.

Objetivo 6.

Contribuir a disminuir las brechas existentes en el acceso a los servicios de salud gratuitos, con el propdsito
de responder a las necesidades prioritarias de atencion de la poblacion, particularmente de los grupos en
condiciones de mayor vulnerabilidad.

INDICADORES Y METAS

Los indicadores constituyen los instrumentos de medicién mediante los cuales se dara seguimiento al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Anual de Trabajo 2026 del Hospital General Dr.
Manuel Gea Gonzalez.

A través de estos indicadores se evaluara el desempefio institucional en las funciones sustantivas de
atencién médica, ensefianza, investigacion y gestion administrativa, asi como en las acciones orientadas a
fortalecer el acceso efectivo de la poblacién a los servicios de salud.

Cada indicador se encuentra alineado con los objetivos estratégicos institucionales y cuenta con los
elementos técnicos necesarios para su seguimiento y evaluacién, tales como definicidon, método de calculo,
unidad de medida, linea base, serie histdrica y metas programadas.

La medicion de estos indicadores permitird generar informacion objetiva para valorar el avance en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y apoyar la toma de decisiones estratégicas para el
fortalecimiento del desempefio del Hospital.

Indicador 1.1

ELEMENTOS DEL INDICADOR
Nombre 1.1 Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y curacion
A 1. Establecer un sistema de gestidn por procesos, con una vision integradora y horizontal de la
Objetivo ENY: D ) ” :
organizacién que tenga como medicién de resultado fundamental la satisfaccién del paciente.
Definicién o Este indicador permite evaluar los resultados de la eficacia clinica de la atencién médica de los
descripcién pacientes en el area de hospitalizaciéon que presentan problemas de salud y son tratados en la
Institucion.
Dergcho Articulo 4 de la CPEUM. - Derecho a la salud
asociado
LTICE Institucional ?reer::%ilr‘l:::ci':g: Trimestral
desagregacion s o
medicién
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Acumulado o o Disponibilidad de la Febrero siguiente al cierre
Py Periddico . iy del ejercicio que
periédico informacidn
corresponda.
n Periodo de
U:::gi(:ige Porcentaje recoleccidn de los Enero -diciembre
datos
Tendencia Unidad responsable
esperada Ascendente de reportar el Direccion Médica
P avance
Método de , . . o o ) .
calculo Numero de egresos hospitalarios por mejoria y curacién/Total de egresos hospitalarios x 100.

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO

Numero de egresos . Fuente de Informe del
Nombre : ; .~ .| Valor variable . y
A hospitalarios por mejoria 7,266 informacién Depto. de
variable 1 ! 1 . . -
y curacion variable 1 | Bioestadistica
Nombre Total de egresos Valor variable . AL d? Informe del
. . . 7,545 informacion Depto. de
variable 2 hospitalarios 2 . . -
variable 2 | Bioestadistica

Sustitucion en
método de
calculo

7,266/ 7,545X 100= 96.3%

Meta de Objetivo 2

Indicador 2.1

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 2.1 Porcentaje de procedimientos de alta especialidad.
Obietivo 2. Otorgar atencion médica de la mas alta calidad técnica, ética y humana; en un marco de
J equidad y gratuidad con un enfoque hacia las necesidades del paciente.
Definicién o Permite mostrar la realizacion de procedimientos de alta especialidad diagndsticos o terapéuticos
descripcién ambulatorios para identificar o resolver los problemas de salud que presentan las y los pacientes
que acuden al Hospital.
Derecho Derechos humanos a la vida y a la proteccion a la salud. Reconocidos en los articulos 10y 40
asociado parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Salud y sus reglamentos.
Nivel de Periodicidad o

desagregacion

frecuencia de Trimestral

medicion

Institucional

Acumulado o
periédico

Febrero siguiente al cierre
del ejercicio que
corresponda.

Disponibilidad de la

Periédico ! . .
informacion
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. Periodo de
U::gg;‘:jge Porcentaje recoleccién de los Enero -diciembre
datos
Tendencia Unidad responsable
esperada Ascendente de reportar el Direccion Médica
P avance
Método de ; L. - . _ .
calculo Numero de procedimientos de alta especialidad realizados / Total de procedimientos realizados x 1

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO

NuUmero de . Fuente de Informe del
Nombre dimi de alt Valor variable 77 276 inf s . d
variable 1 proce« w_mentos e alta 1 , informacién |  areade
especialidad realizados variable 1 | Bioestadistica
Nombre Total de procedimientos | Valor variable . o d? Inf,orme del
. . 126,776 informacion area de
variable 2 realizados x 100 2 . . P
variable 2 | Bioestadistica

Sustitucion en
método de
calculo

77,276/ 126,776 X 100= 61.0%

Meta de Objetivo 3

Indicador 3.1

ELEMENTOS DEL INDICADOR

3.1 Porcentaje de residentes que reciben constancia de conclusién de estudios de especialidad y

NI subespecialidad
3. Formar profesionales de la salud, que coadyuven a resolver las necesidades del pais, con un
Objetivo gran sentido de responsabilidad moral, ético y profesional, por medio de la innovacién en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
Definicién o Este indicador tiene la finalidad de mostrar el nimero de médicos en formacién de especialistas
descripcion | due reciben constancia de conclusiéon de estudios de especialidad al concluir el dltimo ciclo
académico que en el periodo de las especialidades de entrada directa e indirecta
Derechos humanos a la vida, a la educacién y a la proteccién a la salud. Reconocidos en los
Derecho articulos 1°, 30 y 4o parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
asociado Ley General de Salud, sus reglamentos y normas aplicables; Ley General de Educaciony Ley de
Educacion Superior y Ley Federal del Trabajo.
Nivel de Periodicidad o

desagregacion

frecuencia de Anual

medicién

Institucional

Acumulado o

Disponibilidad de la Febrero siguiente al cierre

T Periddico . . 2 del ejercicio que
periédico informacién
corresponda.
; Periodo de
U:\'gg&ge Porcentaje recoleccién de los Anual
datos

PAVYA )
ano de
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- Unidad responsable . . ~
Tendencia P Direccion de Ensefianza e
esperada Ascendente de reportar el Investigacion
avance
5 Numero de médicos especialistas en formacién que obtienen constancia de conclusién de

Método de . - - . P o PSR .

calculo estudios de especialidad en el afio / Numero de médicos especialistas en formacién inscritos en el

ultimo ciclo

Observaciones

Los médicos residentes inscritos en el tltimo ciclo del programa académico de la especialidad
reciben constancia de conclusién de sus estudios, esto no implica que hayan concluido sus
tramites de titulacién. Los cursos de especialidad incluyen los de entrada directa e indirecta No
se refiere al indicador de eficiencia terminal, ya que no incluye las cohortes completas

APLICACION DEL METODO DE CALCULO

NUmero de médicos
especialistas en
P€ . . Fuente de | Informe dela
Nombre formacién que obtienen | Valor variable . 9 : o
. . ., 168 informacion | Subdireccién
variable 1 constancia de conclusién 1 . ~
. variable 1 de Enseflanza
de estudios de
especialidad en el afio
NUmero de médicos
especialistas en . Fuente de | Informe de la
Nombre A . Valor variable . L . . =
. formacién inscritos a 168 informacion | Subdireccién
variable 2 . o 2 . ~
estudios de especialidad variable 2 | de Enseflanza
en el afio

Sustitucion en
método de
calculo

168/ 168 X 100= 100.0%

Meta de Objetivo 4

Indicador 4.1

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 4.1 Porcentaje de Investigadores institucionales de alto nivel.
4. Generar conocimiento que sea aplicable en funcién de las necesidades de la poblacién usuaria,
Objetivo por medio de investigacion que se vincule para resolver los problemas de salud prioritarios en el

pais.

Definicién o

El indicador mide el incremento del nimero de investigadores en Ciencias Médicas y en el SNI con

descripcion | distincion vigente en la categoria D-E-F y Eméritos.
Derechos humanos a la vida y a la proteccidn a la salud. Reconocidos en los articulos 1°, 3°
Derecho fraccién V, 4o parrafo cuarto y XXIX-F de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asociado la Ley General de Salud y sus reglamentos, la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias,
Tecnologias e Innovacion, los reglamentos e instrumentos aplicables
Nivel de Periodicidad o

desagregacion

Institucional frecuencia de

medicion

Anual

Acumulado o
periédico

Febrero siguiente al cierre
del ejercicio que
corresponda.

Disponibilidad de la

Acumulado ! . .
informacion

PAVYA )
ano de
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. Periodo de
Unlda.d ol Porcentaje recoleccidn de los Enero -diciembre
medida datos
Tendencia LITiE e TR TEE Direccion de Ensefianza e
Ascendente de reportar el T
esperada avance Investigacion

Investigadores con distincion vigente en Ciencias Médicas de las categorias D-E-F- y
Eméritos del SII mas investigadores en el SNI (Niveles 1 a 3 y Eméritos) en el afio actual /
Total de investigadores vigentes del SII mas investigadores en el SNI en el afio actual

Método de
calculo

Se considera anual ya que las evaluaciones en los sistemas de evaluacién se llevan a cabo
una vez al afio.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Investigadores con
distincion vigente en

Observaciones

Ciencias Médicas de las Fuente de Informe de la
Nombre categorias D-E-F-y Valor variable . 9 Subdireccion
. it p 15 informacion
variable 1 Eméritos del SII mas 1 variable 1 de

investigadores en el SNI
(Niveles 1 a 3 y Eméritos)
en el afo actual

Investigacion

Total de investigadores Informe de la
; . . Fuente de : o
Nombre vigentes del SII mas Valor variable . 9 Subdireccion
. ; . 39 informacion
variable 2 investigadores en el SNI 2 variable 2 de

en el aflo actual

Investigacion

Sustitucion en
método de 15/ 39 X 100= 38.5%
calculo

Meta de Objetivo 5
Indicador 5.1

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 5.1 Actualizacién de infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones
5. Orientar la organizacién y procesos administrativos del Hospital de manera eficiente, por
Objetivo medio de la Innovacidn e Incorporacién de Tecnologias de la informacién y comunicacién que

permitan una administrativa enfocada en la toma de decisiones basada en datos.

Definicién o | Este indicador permite medir el porcentaje de actualizacién de infraestructura de tecnologias de
descripcion | informacion.
Derechos humanos a la vida y a la proteccion a la salud. Reconocidos en los articulos 10y 40

Esir;gzz parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Salud y sus reglamentos
Nivel de o Periodicic.lad o
desagregacion Institucional frecuencia de Anual
medicién

Febrero siguiente al cierre
del ejercicio que
corresponda.

Acumulado o Periédico Disponibilidad de la
periédico informacidn
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n Periodo de
Unidad de : e -
. Porcentaje recoleccidn de los Enero -diciembre
medida
datos
Tendencia LITiE e TR TEE Direccion de Integraciony
Ascendente de reportar el 2

esperada avance Desarrollo Institucional

Método de | Infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones actualizada / total de
calculo infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones X100.

La Infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones comprende dispositivos
como: a,b,c.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Observaciones

Inventario de
Infraestructur
ade
Infraestructura de tecnologias
tecnologias de la . Fuente de dela
Nombre . o Valor variable . D -
. informaciény 785 informacidn | informaciény
variable 1 L 1 q S
comunicaciones variable 1 | comunicacion
actualizada es
(computador
ase
impresoras)
Inventario de
Infraestructur
ade
Total de infraestructura tecnologias
; . Fuente de dela
Nombre de tecnologias de la Valor variable . D -
. ; - 785 informacidn | informaciény
variable 2 informaciény 2 . S
L variable 2 | comunicacion
comunicaciones os
(computador
ase
impresoras)
Sustitucién en
método de 785 /785 X100.

calculo

Meta de Objetivo 6
Indicador 6.1

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 6.1 Proporcién de Consultas otorgadas respecto a las programadas
6. Contribuir a disminuir las brechas que aun existen en el acceso a los servicios de atencién para
Objetivo la salud gratuitos, con objeto de dar respuesta a las necesidades prioritarias de atencion de la
poblacién.
AR Este indicador evaluar la eficiencia en el cumplimiento de la programacién en consulta con
Definicién o

descripcion respecto a la meta para apoyar el uso eficaz de los recursos institucionales, como marco para el
andlisis para favorecer la atencion de las necesidades de los pacientes
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Derechos humanos a laviday a la proteccion a la salud. Reconocidos en los articulos 10 y 40 parrafo

:s%rcei;rc'lg cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Salud y sus
reglamentos
Nivel de Periodicidad o
desagredacion Institucional frecuencia de Trimestral
greg medicion
Acumulado o - Disponibilidad de la Febrero siguiente al cierre
o Periddico - Ay del ejercicio que
periédico informacion
corresponda.
. Periodo de
Umda.d ol Porcentaje recoleccién de los Enero -diciembre
medida
datos
SR Ascendente Unlc?eacrleregl")t:\rrmea:ble Direccién Médica
esperada P
avance

Método de | Total de Consultas otorgadas/ Total de consultas Programadas X 100
calculo

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO

Nombre Valor variable Fuente de Informe del
variable 1 Consultas otorgadas 1 155,483 informacion Depto. de
variable 1 Bioestadistica
Nombre Total de consultas Valor variable . Fuente d? Informe del
. 155,483 informacion Depto. de
variable 2 Programadas 2 . . -
variable 2 | Bioestadistica
Sustitucion en
método de 155,483/ 155,483 X 100= 100.0%

calculo

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION POR DIRECCION

Con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos en el Programa Anual de Trabajo 2026, el Hospital
General Dr. Manuel Gea Gonzalez implementara un conjunto de estrategias institucionales orientadas a
fortalecer las funciones sustantivas de atencion médica, ensefianza e investigacion, asi como la gestién
administrativa.

Las estrategias se estructuran por Direccién de Area, de acuerdo con las atribuciones y responsabilidades
establecidas en la estructura organica del Hospital, y se encuentran alineadas con los objetivos estratégicos
definidos en el presente Programa Anual de Trabajo.

Direcciéon Médica
Objetivo 1.

Establecer un sistema de gestién hospitalaria por procesos, con una visidn integradora y horizontal de la
organizacién que tenga como medicion de resultado fundamental la satisfaccion del paciente.

2026
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Estrategia 1.1
Implementar la utilizacidon de protocolos clinicos para la atencion médica, basados en la evidencia.
Lineas de Accidén

1.1.2. Participar en la conformacion de grupos de expertos internos y externos para revisar la elaboracion
de los protocolos clinicos en base a evidencia cientifica.

1.1.3. Elaborar los protocolos clinicos, difundirlos y capacitar al personal en su aplicacion.

1.1.5 Participar en el establecimiento y protocolizacion de programas efectivos de calidad y seguridad
como; los cédigos Hospitalarios (Cédigo Azul, Cédigo Morado, Codigo Magenta, entre otros).

Objetivo 2.

Otorgar atencién médica de la mas alta calidad técnica, ética y humana, en un marco de equidad y
gratuidad con un enfoque hacia las necesidades del paciente.

Estrategia 2.1

Establecer un programa de ejecucién de servicios hospitalarios de calidad, seguros, accesibles y oportunos.
Lineas de Accidn

2.1.5. Participar en la integracion de equipos interdisciplinarios de mejora para el logro de los objetivos de
calidad y seguridad del paciente, con énfasis particular en la atencidn de urgencias.

2.1.7 Fortalecer el trabajo interdisciplinario de especialistas en el manejo a través de clinicas de atencion
integral, incluyendo el area de urgencias.

Objetivo 6.

Contribuir a disminuir las brechas que aun existen en el acceso a los servicios de atencién para la salud
gratuitos, con objeto de dar respuesta a las necesidades prioritarias de atencion de la poblacién.

Estrategia 6.1
Definir las necesidades prioritarias de atencién de la poblacién de influencia del Hospital.
Lineas de Accidén

6.1.1. Actualizar la cartera de servicios que oferta el Hospital en base a las necesidades identificadas en el
estudio de necesidades de la poblacién y la capacidad instalada del Hospital para atenderlas.

6.1.3. Coadyuvar en el fortalecimiento por medio de convenios los mecanismos de referencia y
contrarreferencia dentro del esquema de redes de servicios de la Comisidon Coordinadora de los Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad.

6.1.4. Coadyuvar en el desarrollo de mecanismos para el establecimiento de convenios de coordinacién
con los servicios de salud de la CDMX, para hacer mas agil y efectiva la atencién de los pacientes.
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Direccién de Ensefianza e Investigacion
Objetivo 3

Formar profesionales de la salud que coadyuven a resolver las necesidades del pais, con un alto sentido de
responsabilidad moral, ética y profesional, mediante la innovaciéon en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Estrategia 3.1

Atender de manera prioritaria las necesidades de los médicos en formacion, incluyendo la afectacién a su
formacién derivada de la pandemia COVID- 19.

Lineas de Accidn

3.1.2 Establecer programas de regularizacion que contemplen rotaciones en otras instituciones a fin de
poder subsanar las afectaciones detectadas en los diversos cursos.

3.1.4 Realizar acciones en conjunto con el Programa interinstitucional de atencién a la Salud Mental de los
Médicos residentes.

3.1.5 Llevar a cabo un seguimiento de las acciones orientadas a la prevencion de acoso y hostigamiento
sexual y/o laboral, con una politica de cero tolerancias.

Objetivo 4.

Generar conocimiento aplicable a la solucidn de los problemas prioritarios de salud de la poblacién,
mediante el desarrollo de investigacion cientifica vinculada con las necesidades de la poblacion usuaria.

Estrategia 4.1

Promover la integraciéon de la investigacién con las actividades sustantivas de las diversas areas del
Hospital, de tal forma que la generacién de conocimiento cientifico se traduzca en mejora de la atencién
médica y de la ensefianza que se otorga.

Lineas de Accién

4.1.2. Establecer mecanismos de manera transversal para que todos los servicios clinicos del Hospital
interaccionen de manera sinérgica con las areas de investigacion y los profesores de las diversas
especialidades.

4.1.6. Promover la implementacién de protocolos de investigacion cuyos resultados mejores la atencion
médica y la ensefianza.

Direccion de Administracion
Objetivo 2.

Otorgar atencién médica de la mas alta calidad técnica, ética y humana, en un marco de equidad y
gratuidad con un enfoque hacia las necesidades del paciente.
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Estrategia 2.2

Fortalecer la infraestructura fisica y operativa del Hospital, a fin de elevar la calidad de los servicios
prestados.

Lineas de Accidén

2.2.1 Continuar con el desarrollo de la obra publica que se encuentra en proceso.

2.2.5 Mantener actualizado el registro en cartera de los proyectos de infraestructura fisica y equipamiento.

2.2.6 Gestionar ante las instancias correspondientes los recursos necesarios para cubrir las necesidades
de infraestructura del Hospital.

Direccién de Integracién y Desarrollo Institucional
Objetivo 1.

Establecer un sistema de gestién hospitalaria por procesos, con una visidn integradora y horizontal de la
organizacién que tenga como medicion de resultado fundamental la satisfaccién del paciente.

Estrategia 1.1
Implementar la utilizaciéon de protocolos clinicos para la atencion médica, basados en la evidencia.
Lineas de Accidén

1.1.5 Participar en el establecimiento y protocolizacion de programas efectivos de calidad y seguridad
como; los cédigos Hospitalarios (Cédigo Azul, Cédigo Morado, Codigo Magenta, entre otros).

Estrategia 1.4
Alinear los procesos administrativos y logisticos del Hospital con un enfoque a la satisfaccion del paciente.
Lineas de Accidn

1.4.1 Coadyuvar en el desarrollo de mecanismos para conformar con los usuarios, un grupo de analisis,
evaluacién de los procesos administrativos que inciden en la experiencia del paciente y sus familiares al
ser atendidos en el Hospital.

1.4.6. Coadyuvar en el redisefio, en la medida de los posible, de los procesos que no son susceptibles a ser
eliminados, para mejorar la experiencia del paciente en relacién a los mismos.

Objetivo 2.

Otorgar atencién médica de la mas alta calidad técnica, ética y humana, en un marco de equidad y
gratuidad con un enfoque hacia las necesidades del paciente.

Estrategia 2.1

Establecer un programa de ejecucién de servicios hospitalarios de calidad, seguros, accesibles y oportunos.
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Lineas de Accién

2.1.9. Participar en la implementacion y seguimiento de las acciones institucionales para prevenir la
discriminacién y garantizar el acceso a los servicios de salud a todas las personas sin hacer distincion
alguna.

2.1.10 Establecer e Implementar un Programa en Derechos Humanos.
Objetivo 5.

Mejorar la organizacion y los procesos administrativos del Hospital mediante la innovacién institucional y
la incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion, fortaleciendo la gestion institucional y la
toma de decisiones estratégicas basadas en informacion oportuna y confiable.

Estrategia 5.1

Consolidar el uso de tecnologias de la informacién como eje transversal de la gestiéon hospitalaria,
fortaleciendo la eficiencia administrativa y la calidad de la atencion médica.

Lineas de Accién

5.1.2 Establecer tableros de control clinico-administrativos para la planeacion, sequimiento y evaluacion de
indicadores estratégicos, como ocupacion hospitalaria, productividad quirudrgica, formacion de residentes
y proyectos de investigacion.

Objetivo 6

Contribuir a disminuir las brechas que aun existen en el acceso a los servicios de atencién para la salud
gratuitos, con objeto de dar respuesta a las necesidades prioritarias de atencion de la poblacién.

Estrategia 6.2
Implementar una cultura institucional comprometida con la gratuidad de los servicios de salud.
Lineas de Accidén

6.2.2. Coadyuvar en el desarrollo de mecanismos para el eficiente surtimiento gratuito de medicamentos
de la farmacia ambulatoria.

6.2.3. Coadyuvar en el desarrollo de mecanismos para eliminar las cargas administrativas a los pacientes
para hacer efectivo el derecho a la gratuidad.

PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE SE DESARROLLARAN EN EL ANO

Durante el ejercicio fiscal 2026, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez desarrollard diversos
programasy proyectos institucionales orientados a fortalecer el cumplimiento de sus funciones sustantivas
de atencién médica, ensefianza e investigacién, asi como la gestion administrativa y la modernizacion
institucional.
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Los programas corresponden a acciones institucionales de caracter continuo orientadas a fortalecer
funciones estratégicas del hospital, mientras que los proyectos representan iniciativas especificas de
alcance definido que buscan mejorar procesos o desarrollar capacidades institucionales.

Los programas y proyectos que se describen a continuacién se encuentran alineados con los objetivos,
estrategias y lineas de accidn establecidos en el presente Programa Anual de Trabajo 2026.

Direccién Médica
Fortalecer la calidad y seguridad de la atencion médica.

1. Optimizar la programacion y gestion de los servicios hospitalarios mediante la mejora de los
mecanismos de programacion de consultas, procedimientos diagndsticos y terapéuticos, asi como
la gestidn eficiente de camas hospitalarias, con el propoésito de mejorar la oportunidad en la
atencion y el uso de la capacidad instalada del hospital.

Direccién de Ensefianza e Investigacion
Fortalecer la formacién de recursos humanos en salud.

1. Impulsar el desarrollo de proyectos de investigacién cientifica vinculados con los problemas
prioritarios de salud mediante el fortalecimiento de la colaboracién interinstitucional, el apoyo a la
produccidn cientifica y la promocién de la publicacién de resultados de investigacion en revistas
cientificas especializadas.

Direcciéon de Administracién
Fortalecer la gestion administrativa y el uso eficiente de los recursos institucionales.

1. Gestionar la actualizaciéon y desarrollo de proyectos de infraestructura fisica y equipamiento
médico mediante la integracién y registro de proyectos en las carteras institucionales
correspondientes, asi como la gestion de recursos ante las instancias competentes para mejorar la
capacidad operativa del hospital.

Direccién de Integracién y Desarrollo Institucional
Fortalecer los procesos de planeacion institucional y evaluacion del desemperio.

1. Modernizar los sistemas de informacion institucional mediante el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas y tableros de control clinico-administrativos que permitan mejorar la disponibilidad,
calidad y oportunidad de la informacion utilizada para la gestion hospitalaria.

PROCESOS
Procesos estratégicos
Elaborar y coordinar la planeacién institucional

Integrar y dar seguimiento a los instrumentos de planeacién institucional, incluyendo el Programa Anual
de Trabajo, con el propdsito de alinear las acciones del hospital con las prioridades del sector salud.
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Vinculacién PAT: Objetivo 1y Objetivo 5.
Evaluar el desempeiio institucional mediante indicadores

Analizar periédicamente los indicadores institucionales con el propdésito de valorar el cumplimiento de
metas, identificar dreas de mejora y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Vinculacién PAT: Indicadores institucionales del PAT.
Fortalecer los sistemas de informacién para la toma de decisiones

Desarrollar y utilizar herramientas de informacidon estratégica, como tableros de control clinico-
administrativos, para apoyar la planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion hospitalaria.

Vinculacién PAT: Objetivo 5.
Procesos operativos
Otorgar servicios de atencion médica especializada

Proporcionar servicios de consulta externa, hospitalizacion, cirugia, urgencias y servicios auxiliares de
diagnostico y tratamiento, garantizando calidad, seguridad del paciente y atencidn centrada en las
necesidades de la poblacion usuaria.

Vinculacién PAT: Objetivos 1, 2y 6.
Formar recursos humanos en salud

Desarrollar programas de formacién académica para médicos residentes y otros profesionales de la salud
mediante actividades docentes, programas de educacion médica continua y acciones orientadas a
fortalecer el proceso formativo.

Vinculacién PAT: Objetivo 3.
Desarrollar investigacion cientifica aplicada a los problemas prioritarios de salud

Impulsar el desarrollo de proyectos de investigacion clinica y epidemioldgica que contribuyan a mejorar la
atencion médica y a generar conocimiento util para el sistema de salud.

Vinculacién PAT: Objetivo 4.
Procesos de soporte
Administrar los recursos humanos institucionales

Gestionar los procesos de contratacion, capacitacién y desarrollo del personal del hospital para asegurar
la disponibilidad de recursos humanos necesarios para la operacién institucional.

Vinculacién PAT: Objetivo 5.
Gestionar los recursos financieros y materiales del hospital

Administrar el presupuesto institucional y los procesos de adquisiciones, con el propdsito de garantizar el
abastecimiento oportuno de insumos y recursos necesarios para la prestacion de servicios de salud.
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Vinculacién PAT: Objetivo 5.
Mantener y fortalecer la infraestructura y equipamiento hospitalario

Realizar acciones de mantenimiento, actualizacion y desarrollo de infraestructura fisica y equipamiento
médico para asegurar la continuidad y calidad de los servicios hospitalarios.

Vinculacién PAT: Objetivo 2.
Desarrollar y mantener la infraestructura de tecnologias de informacion

Fortalecer los sistemas de tecnologias de informacion y comunicacién del hospital para mejorar la gestion
administrativa y el seguimiento de indicadores institucionales.

Vinculacién PAT: Objetivo 5.
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Anexo 1. Formato para integrar componentes de planeacién por area responsable
HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2026
INTEGRACION DE COMPONENTES DE PLANEACION POR AREA RESPONSABLE

Hospital General

Dr. Manuel Gea Gonzélez
Objetivo estratégico

Responsable de la Implementacién

Objetivo(s) especifico(s)/programa

Indicador

Fecha de elaboracié

5/03/26
Estrategia

Nombre del responsable

Direccién General Dr. Simén Kawa Karasik

Lineas de accién

Fortalecer el desempefio institucional del Hospital General
Dr. Manuel Gea Gonzélez mediante la mejora continua de
los procesos de atencién médica, ensefianza, investigacién
y gestion administrativa, con el propésito de garantizar
servicios de salud de alta calidad, gratuitos, oportunos y
centrados en las necesidades de la poblacién usuaria.

1. Establecer un sistema de gestion por procesos, con una
vision integradora y horizontal de la organizacién que tenga
como medicién de resultado fundamental la satisfaccion del
paciente.

1.1 Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y
curacion

1.1 Implementar la utilizacion de protocolos clinicos para la
atencion médica, basados en la evidencia.

1.1.2. Participar en la conformaci6n de grupos de expertos internos y externos para revisar la
elaboraci6n de los protocolos clinicos en base a evidencia cientifica.

1.1.3. Elaborar los protocolos clinicos, difundirlos y capacitar al personal en su aplicacién.

1.1.5 Participar en el establecimiento y protocolizacién de programas efectivos de calidad y seguridad
como; los cédigos Hospitalarios (Cédigo Azul, Cédigo Morado, Cédigo Magenta, entre otros).

2. Otorgar atencién médica de la mas alta calidad técnica,
ética y humana; en un marco de equidad y gratuidad con un
enfoque hacia las necesidades del paciente.

2.1 Porcentaje de procedimientos de alta especialidad.

2.1 Establecer un programa de ejecucion de servicios
hospitalarios de calidad, seguros, accesibles y oportunos..

2.1.5. Participar en la integracién de equipos interdisciplinarios de mejora para el logro de los
objetivos de calidad y seguridad del paciente, con énfasis particular en la atencién de urgencias.

2.1.7 Fortalecer el trabajo interdisciplinario de especialistas en el manejo a través de clinicas de
atencién integral, incluyendo el érea de urgencias.

2.1.9. Participar en la implementacién y seguimiento de las acciones institucionales para prevenir la
discriminacién y garantizar el acceso a los servicios de salud a todas las personas sin hacer distincién
alguna.

2.1.10 Establecer e Implementar un Programa en Derechos Humanos.

3. Formar profesionales de la salud, que coadyuven a
resolver las necesidades del pais, con un gran sentido de

moral, éticoy pr , por medio de la
innovacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.1 Porcentaje de residentes que reciben constancia de
conclusién de estudios de especialidad y subespecialidad.

3.1 Atender de manera prioritaria las necesidades de los
médicos en formacién, incluyendo la afectacion a su
formacion derivado de la pandemia COVID- 19.

3.1.2 Establecer programas de regularizacion que contemplen rotaciones en otras instituciones a fin
de poder subsanar las afectaciones detectadas en los diversos cursos.

3.1.4 Realizar acciones en conjunto con el Programa interinstitucional de atencién a la Salud Mental
de los Médicos residentes.

3.1.5 Llevar a cabo un seguimiento de las acciones orientadas a la prevencion de acosoy
hostigamiento sexual y/o laboral, con una politica de cero tolerancia.

4. Generar conocimiento que sea aplicable en funcién de las
necesidades de la poblacién usuaria, por medio de
investigacion que se vincule para resolver los problemas de
salud prioritarios en el pais.

de alto nivel.

4.1 Promover la i delai las

4.2, Establecer mecanismos de manera transversal para que todos los servicios clinicos del Hospital
de manera sinérgica con las dreas de investigaciény los profesores de las diversas

actividades sustantivas de las diversas areas del Hospital, de
tal forma que la generacién de conocimiento cientifico se
traduzca en mejora de la atencién médica y de la ensefianza
que se otorga.

especialidades.

4.1.6. Promover la implementacién de protocolos de investigacién cuyos resultados mejores la
atencién médica y la ensefianza.

5. Orientar la organizacién y procesos administrativos del
Hospital de manera eficiente, por medio de la Innovacién e
Incorporacién de Tecnologias de la informaciény

i6n que permitan una enfocada en

la toma de decisiones basada en datos.

5.1 Actualizacién de infraestructura de tecnologias de la
informacién y comunicaciones

5.1 Consolidar el uso de tecnologias de la informacién como
eje transversal de la gestion hospitalaria, fortaleciendo la
eficiencia administrativa y la calidad de la atencién médica.

5.1.2 Establecer tableros de control clinic parala imiento y
evaluacién de indicadores estratégicos, como ocupacién hospitalaria, productividad quirtrgica,
formacién de residentes y proyectos de investigacion.

6. Contribuir a disminuir las brechas que atin existen en el
acceso a los servicios de atencién para la salud gratuitos,
con objeto de dar respuesta a las necesidades prioritarias de
atencion de la poblacién.

6.1 Proporcién de Consultas otorgadas respecto a las
programadas.

6.1 Definir las necesidades prioritarias de atencién de la
poblacién de influencia del Hospital.

6.1.1. Actualizar la cartera de servicios que oferta el Hospital en base a las necesidades identificadas
en el estudio de necesidades de la poblacién y la capacidad instalada del Hospital para atenderlas.

6.1.3. Coadyuvar en el fortalecimiento por medio de convenios los mecanismos de referencia y
contrarreferencia dentro del esquema de redes de servicios de la Comisién Coordinadora de los
Institutos Naci de Saludy de Alta iali

6.1.4. Coadyuvar en el desarrollo de mecanismos para el establecimiento de convenios de
coordinacion con los servicios de salud de la CDMX, para hacer més 4gil y efectiva la atencién de los
pacientes.
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HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ
PROGRAMA DE TRABAJO 2026
DIAGRAMA DE GANTT PARA SEGUIMIENTO DE ACCIONES
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Anexo 3. Formato tablero de control de indicadores y metas

HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ
PROGRAMA DE TRABAJO 2026
TABLERO DE CONTROL DE METAS Y SEGUIMIENTO

Nombre del indicador que  Meta

Objetivo Especifico ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Observaciones
mide el objetivo 2026
1. Establecer un sistema de gestién por
procesos, con una visién integradora y 1.1 Porcentaje de egresos Valor de indicador es en forma
1 |horizontal de la organizacién que tenga como hospitalarios por mejoriay | 96.3% 95.8% 96.01% 96.19% 96.30% 96.3% R
I, - trimestral acumulado
medicién de resultado fundamental la curacién
satisfaccion del paciente.
2. Otorgar atencién médica de la mas alta A
calidad técnica, ética y humana; en un marco de 220 RIEIIECE Valor de indicador es en forma
2 X ‘ y . X procedimientos de alta 61.0% 60.2% 60.8% 61.0% 61.0% 61.0% X
equidad y gratuidad con un enfoque hacia las e trimestral acumulado
N 5 especialidad.
necesidades del paciente.
3. Formar profesionales de la salud, que 3.1 Porcentaje de residentes Valor de indicador es en forma anual.
coadyuven a resolver las necesidades del pafs, que reciben constancia de
3 [con un gran sentido de responsabilidad moral, conclusién de estudios de |100.0% 100.00% | 100.0% | NOTA: el presonal médico residente
ético y profesional, por medio de la innovacién especialidad y concluye su ciclo de estudios hasta
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. subespecialidad. marzo 2027
4. Generar conocimiento que sea aplicable en
funcién de las necesidades de la poblacién 4.1 Porcentaje de
4 |usuaria, por medio de investigacién que se Investigadores 38.5% 38.5% 38.5% | Valor de indicador es en forma anual
vincule para resolver los problemas de salud institucionales de alto nivel.
prioritarios en el pafs.
S. Orientar la organizacién y procesos
administrativos del Hospital de manera 5.1 Actualizacién de
eficiente, por medio de la Innovacién e infraestructura de
5 |Incorporacién de Tecnologias de la informacién tecnologias de la 100.0% 100.00% | 100.0% | Valor de indicador es en forma anual
y comunicacién que permitan una informacién y
administrativa enfocada en la toma de comunicaciones
decisiones basada en datos.
6. Contribuir a disminuir las brechas que ain
i en el acceso a los servicios de atencién | 6.1 Proporcién de Consultas o
Valor de indicador es en forma
6 |para la salud gratuitos, con objeto de dar otorgadas respecto a las | 100.0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.0% )
o trimestral acumulado
resp a las nec prioritarias de programadas.
atencion de la poblacién.
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Anexo 4. Matriz de vinculacion estratégica

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PND
2025-2030

Programa Anual de Trabajo 2026
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez

Vinculacién entre objetivos, estrategias y lineas de accién

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACCION PSS 2025-
2030

OBJETIVOS

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
PESS 2025-2030

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO DEL ANIO 20XX

Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo.

Objetivo 2.8: Fomentar la
investigacién e innovacién en salud
para mejorar la capacidad de
respuesta del sistema de salud
mexicano, asegurando eficienciay
eficacia, con un enfoque prioritario
en las personas en situacion de
mayor vulnerabilidad.

Objetivo 2. Incrementar la
capacidad resolutiva y calidad de
la atencién médica del Sistema
Nacional de Salud.

Objetivo 1. Establecer un sistema de
gestién por procesos, con una vision
integradora y horizontal de la
organizacién que tenga como
medicién de resultado fundamental la
satisfaccion del paciente

Objetivo 1. Establecer un sistema de
gestién por procesos, con una vision
integradora y horizontal de la
organizacién que tenga como medicion
de resultado fundamental la satisfaccion
del paciente

ESTRATEGIAS
Estrategia 2.8.1 Ampliar el acceso a | Estrategia 22 Implementar | 1.1.- Implementar la utilizacion de | 1.1.- Implementar la utilizacién de
servicios de salud especializados, | mecanismos 'y protocolos de | protocolos clinicos para la atencién | protocolos clinicos para la atencién

preventivos y de largo plazo, con el
objetivo de reducir la incidencia y el
impacto de enfermedades crénicas,
degenerativas e incapacitantes

atencion para mejorar la calidad
de la atencién médica.

médica, basados en la evidencia.

médica, basados en la evidencia.

LINEAS DE ACCION

2.2.4. Capacitar al personal de
salud  relacionado con la
implementacién de protocolos de
atencion, de forma homogénea y

1.1.2. Participar en la conformacién de
grupos de expertos internos y externos
para revisar la elaboracién de los

1.1.2. Participar en la conformacién de
grupos de expertos internos y externos
para revisar la elaboracion de los
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bajo la directriz de la Secretaria de
Salud, garantizando no solo el
conocimiento sino la ejecuciéon de
los estandares

protocolos clinicos en base a evidencia
cientifica.

protoc®
cientifica.

2.2.4. Capacitar al personal de
salud  relacionado con la
implementacion de protocolos de
atencion, de forma homogénea y
bajo la directriz de la Secretaria de
Salud, garantizando no solo el
conocimiento sino la ejecuciéon de
los estandares

1.1.3. Elaborar los protocolos clinicos,
difundirlos y capacitar al personal en su
aplicacién.

1.1.3. Elaborar los protocolos clinicos,
difundirlos y capacitar al personal en su
aplicacién.

Estrategia 2.8.1 Ampliar el acceso a
servicios de salud especializados,
preventivos y de largo plazo, con el
objetivo de reducir la incidencia y el
impacto de enfermedades crénicas,
degenerativas e incapacitantes

2.2.4. Capacitar al personal de
salud relacionado con la
implementacién de protocolos de
atencion, de forma homogénea y
bajo la directriz de la Secretaria de
Salud, garantizando no solo el
conocimiento sino la ejecucion de
los estadndares

Estrategia 2.1 Fortalecer la
disponibilidad y continuidad de
servicios médicos de calidad en las
unidades de primer, segundo y
tercer nivel de  atencién,
garantizando los 365 dias del afio,
atencion efectiva a toda la
poblacién en territorio mexicano.

2.1.9. Desarrollar y operar un
sistema de evaluacion integral de
la gestion de la calidad en salud

1.1.5 Participar en el establecimiento y
protocolizacién de programas efectivos
de calidad y seguridad como; los
codigos Hospitalarios (Cédigo Azul,
Cédigo Morado, Codigo Magenta,
entre otros).

1.4 Alinear los procesos
administrativos y logisticos del Hospital
con un enfoque a la satisfacciéon del
paciente.

1.4.1 Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos para conformar con los
usuarios, un grupo de analisis,

1.1.5 Participar en el establecimiento y
protocolizacién de programas efectivos
de calidad y seguridad como; los c6digos
Hospitalarios (Codigo Azul, Cédigo
Morado, Cédigo Magenta, entre otros).

1.4 Alinear los procesos administrativos y
logisticos del Hospital con un enfoque a
la satisfaccion del paciente.

1.4.1 Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos para conformar con los
usuarios, un grupo de analisis,
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para los establecimientos de
atencion médica que favorezca la
implementacién de un sistema de
gestiéon de calidad integral y
sistémico en los tres niveles de
atencién.

evaluacién de los procesos
administrativos que inciden en la
experiencia del paciente y sus
familiares al ser atendidos en el
Hospital.

evalud de

los procesos
administrativos que inciden en la
experiencia del paciente y sus familiares
al ser atendidos en el Hospital.

2.1.9. Desarrollar y operar un
sistema de evaluacion integral de
la gestion de la calidad en salud
para los establecimientos de
atencion médica que favorezca la
implementacién de un sistema de
gestién de calidad integral y
sistémico en los tres niveles de
atencién.

1.4.6. Coadyuvar en el redisefio, en la
medida de los posible, de los procesos
que no son susceptibles a ser
eliminados, para mejorar la
experiencia del paciente en relacién a
los mismos.

1.4.6. Coadyuvar en el redisefio, en la
medida de los posible, de los procesos
que no son susceptibles a ser eliminados,
para mejorar la experiencia del paciente
en relacién a los mismos.

OBJETIVOS

Eje General 2: Desarrollo con Objetivo 2. Incrementar la Objetivo 2. Otorgar atencién médica Objetivo 2. Otorgar atencién médica
bienestar y humanismo. capacidad resolutiva y calidad de de la mas alta calidad técnica, éticay de la mas alta calidad técnica, éticay

la atencién médica del Sistema humana; en un marco de equidad y humana; en un marco de equidad y
Objetivo 2.8: Fomentar la | Nacional de Salud. gratuidad con un enfoque hacia las gratuidad con un enfoque hacia las
investigacién e innovacién en salud necesidades del paciente. necesidades del paciente.
para mejorar la capacidad de
respuesta del sistema de salud
mexicano, asegurando eficiencia y
eficacia, con un enfoque prioritario en
las personas en situaciéon de mayor
vulnerabilidad.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2.8.1 Ampliar el acceso a
servicios de salud especializados,

Estrategia 2.5 Incrementar la
formacién de recursos humanos
para mejorar la capacidad

2.1.- Establecer un programa de
ejecucion de servicios Hospitalarios de

2.1.- Establecer un programa de
ejecucion de servicios Hospitalarios de

preventivos y de largo plazo, con el . X calidad, seguros, accesibles vy | calidad, seguros, accesiblesy oportunos.
objetivo de reducir la incidencia y el resolutivay calidad en salud. oportunos.
impacto de enfermedades crénicas,
degenerativas e incapacitantes
LINEAS DE ACCION
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2.5.3. Fortalecer la movilidad de
profesionales de la medicina
residentes de cirugia general,
pediatria, ginecobstetricia,
medicina interna, anestesiologia,
medicina de urgencias y medicina
familiar, para que realicen
rotaciones de campo en los
hospitales de zonas cercanas a
desiertos de atencién

2.1.5. Participar en la integracién de
equipos interdisciplinarios de mejora
para el logro de los objetivos de calidad
y seguridad del paciente, con énfasis
particular en la atencién de urgencias.

en la integracién de
equipos interdisciplinarios de mejora
para el logro de los objetivos de calidad y
seguridad del paciente, con énfasis
particular en la atencién de urgencias.

2.5.3. Fortalecer la movilidad de
profesionales de la medicina
residentes de cirugia general,
pediatria, ginecobstetricia,
medicina interna, anestesiologia,
medicina de urgencias y medicina
familiar, para que realicen
rotaciones de campo en los
hospitales de zonas cercanas a
desiertos de atencidn

2.1.7 Fortalecer el trabajo
interdisciplinario de especialistas en el
manejo a través de clinicas de atencion
integral, incluyendo el area de
urgencias.

2.1.7 Fortalecer el trabajo
interdisciplinario de especialistas en el
manejo a través de clinicas de atencion
integral, incluyendo el drea de urgencias.

(o)

BJETIVOS

Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo.

Objetivo 2.8: Fomentar la
investigacién e innovacién en salud
para mejorar la capacidad de
respuesta del sistema de salud
mexicano, asegurando eficiencia y
eficacia, con un enfoque prioritario en
las personas en situacion de mayor
vulnerabilidad.

Objetivo 5. Fortalecer la
integracién y modernizaciéon del
Sistema Nacional de Salud

Objetivo 3. Formar profesionales de la
salud, que coadyuven a resolver las
necesidades del pais, con un gran
sentido de responsabilidad moral,
ético y profesional, por medio de la
innovacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Objetivo 3. Formar profesionales de la
salud, que coadyuven a resolver las
necesidades del pais, con un gran
sentido de responsabilidad moral, ético
y profesional, por medio de la
innovacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2.8.2 Formar talento
cientifico de alto nivel para asegurar
la continuidad y evolucién de la
investigacién en salud, generando

Estrategia 5.6 Desarrollar
investigacién interinstitucional
para generar informacién que
permita optimizar la prevencion,

3.1 Atender de manera prioritaria las
necesidades de los médicos en
formacioén, incluyendo la afectacién a

el diagnostico y el tratamiento de

3.1 Atender de manera prioritaria las
necesidades de los médicos en
formacion, incluyendo la afectacion a su
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publicaciones cientificas y materiales
de divulgacion que favorezcan el
conocimiento sobre temas
prioritarios y emergentes en salud
publica y bioética, con un enfoque de
género e interculturalidad

las prioridades nacionales de
salud.

su formacién derivado de la pandemia
COVID- 19.

forma

0 7"ado de la pandemia
COVID- 19.

LINEAS DE ACCION
5.6.1.  Integrar grupos | 3.1.2  Establecer programas de | 3.1.2  Establecer = programas de
interinstitucionales para | regularizacion ~ que  contemplen | regularizacién que contemplen

desarrollar investigacion sobre las
prioridades de salud, para obtener
informacién nacional vigente que
apoye la toma de decisiones en
salud.

rotaciones en otras instituciones a fin
de poder subsanar las afectaciones
detectadas en los diversos cursos.

rotaciones en otras instituciones a fin de
poder subsanar las afectaciones
detectadas en los diversos cursos.

5.6.5. Mejorar los esquemas de
operacioén y fortalecimiento de las
Comisiones Estatales de Bioética,
para garantizar la calidad vy
humanismo mediante la
promocién de la practica de los
principios bioéticos en un marco
de respeto a los derechos
humanos en la atencién médica y
la investigacion.

3.1.4 Realizar acciones en conjunto con
el Programa interinstitucional de
atencion a la Salud Mental de los
Médicos residentes.

3.1.4 Realizar acciones en conjunto con el
Programa interinstitucional de atencion
a la Salud Mental de los Meédicos
residentes.

5.6.5. Mejorar los esquemas de
operacioén y fortalecimiento de las
Comisiones Estatales de Bioética,
para garantizar la calidad vy
humanismo mediante la
promocién de la practica de los
principios bioéticos en un marco
de respeto a los derechos
humanos en la atencién médica y
la investigacion.

3.1.5 Llevar a cabo un seguimiento de
las acciones orientadas a la prevencion
de acoso y hostigamiento sexual y/o
laboral, con una politica de cero
tolerancia.

3.1.5 Llevar a cabo un seguimiento de las
acciones orientadas a la prevencion de
acoso y hostigamiento sexual y/o laboral,
con una politica de cero tolerancia.

(o)

BJETIVOS

Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo.
Objetivo 2.8: Fomentar la

Objetivo 5. Fortalecer la
integracién y modernizacion del
Sistema Nacional de Salud

Objetivo 4. Generar conocimiento que
sea aplicable en funcién de las

necesidades de la poblacion usuaria,

Objetivo 4. Generar conocimiento que
sea aplicable en funcién de las
necesidades de la poblacién usuaria, por
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investigacién e innovacién en salud por medio de investigacion que se medio de investigacién que se vincule
para mejorar la capacidad de vincule para resolver los problemas de | para resolver los problemas de salud
respuesta del sistema de salud salud prioritarios en el pais. prioritarios en el pais.
mexicano, asegurando eficienciay
eficacia, con un enfoque prioritario
en las personas en situacion de
mayor vulnerabilidad.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2.8.2 Formar talento | Estrategia 5.6 Desarrollar | 4.1 Promover la integracién de la | 41 Promover la integracion de la

cientifico de alto nivel para asegurar
la continuidad y evoluciéon de la
investigacién en salud, generando
publicaciones cientificas y materiales
de divulgacién que favorezcan el
conocimiento sobre temas
prioritarios y emergentes en salud
publica y bioética, con un enfoque de
género e interculturalidad

investigacién interinstitucional
para generar informacién que
permita optimizar la prevencion, el
diagndstico y el tratamiento de las
prioridades nacionales de salud.

investigacién con las actividades
sustantivas de las diversas areas del
Hospital, de tal forma que Ila
generacion de conocimiento cientifico
se traduzca en mejora de la atencién
médica y de la ensefianza que se
otorga.

investigacién con las  actividades
sustantivas de las diversas areas del
Hospital, de tal forma que la generacién
de conocimiento cientifico se traduzca en
mejora de la atencién médica y de la
ensefianza que se otorga.

LINEAS DE ACCION
5.6.1. Integrar grupos | 4.1.2. Establecer mecanismos de | 4.1.2. Establecer mecanismos de manera
interinstitucionales para | manera transversal para que todos los | transversal para que todos los servicios

desarrollar investigacion sobre las
prioridades de salud, para obtener
informacién nacional vigente que
apoye la toma de decisiones en
salud.

servicios  clinicos del  Hospital
interaccionen de manera sinérgica con
las areas de investigacién y los
profesores de las diversas
especialidades.

clinicos del Hospital interaccionen de
manera sinérgica con las dareas de
investigacién y los profesores de las
diversas especialidades.

5.6.4 Fortalecer con los resultados
de investigacién interinstitucional
desarrollada en México, la
actualizacion quinquenal de los
procesos de prevencion,
diagndstico y tratamiento de las
prioridades nacionales de salud.

4.1.6. Promover la implementacién de
protocolos de investigacién cuyos
resultados mejores la atencién médica
y la ensefianza.

4.1.6. Promover la implementacion de
protocolos de investigacién cuyos
resultados mejores la atencion médica y
la ensefianza.

OBJETIVOS

Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo.

Objetivo 2. Incrementar la
capacidad resolutiva y calidad de

Objetivo 2. Otorgar atencién médica
de la mas alta calidad técnica, éticay

Objetivo 2. Otorgar atencién médica
de la mas alta calidad técnica, éticay
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Objetivo 2.7 Garantizar el derecho a
la proteccién de la salud para toda la
poblacién mexicana mediante la
consolidacién y modernizacion del
sistema de salud, con un enfoque de
acceso universal que cierre las
brechas de calidad y oportunidad,
protegiendo el bienestar fisico,
mental y social de la poblacién.

la atencidn médica del Sistema
Nacional de Salud.

humana; en un marco de equidad y
gratuidad con un enfoque hacia las
necesidades del paciente.

humana; en un marco de equidad y
gratuidad con un enfoque hacia las
necesidades del paciente.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2.7.1 Fortalecer al IMSS-

Estrategia 2.1 Fortalecer la

2.1.- Establecer un programa de

2.1.- Establecer un programa de

Bienestar como el principal | disponibilidad y continuidad de | ejecucién de servicios Hospitalarios de | ejecucién de servicios Hospitalarios de
proveedor de servicios de salud para | servicios médicos de calidad en las | calidad, seguros, accesibles vy | calidad, seguros, accesiblesy oportunos.
la poblacién sin seguridad social, | unidades de primer, segundo y | oportunos.
garantizando acceso universal vy | tercer nivel de  atencion,
cobertura en todo el pais. garantizando los 365 dias del afio,

atencién efectiva a toda la

poblacién en territorio mexicano.

LINEAS DE ACCION

2.1.3. Fomentar la cultura de
calidad y de mejora continua en los
tres niveles de atencién basado en
estandares y un modelo de calidad
centrado en las personas, siendo
obligatorio para todas las
unidades de salud.

2.1.9. Participar en la implementaciény
seguimiento de las acciones
institucionales para prevenir la
discriminacion y garantizar el acceso a
los servicios de salud a todas las
personas sin hacer distincién alguna.

2.1.9. Participar en la implementacion y
seguimiento de las acciones
institucionales  para  prevenir la
discriminacién y garantizar el acceso a
los servicios de salud a todas las
personas sin hacer distincién alguna.

2.1.5. Implementar y consolidar la
operacién del Sistema Nacional de
Salud bajo un enfoque bioético y
humanista, donde la persona sea
el centro de atencion y se respeten
permanentemente sus derechos
humanos, se garantice la
informacién y la empatia en la
relacion personal de salud-
paciente.

2.1.10 Establecer e Implementar un
Programa en Derechos Humanos.

2.1.10 Establecer e Implementar un
Programa en Derechos Humanos.
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Estrategia 2.7.1 Fortalecer al IMSS-

Bienestar como el principal
proveedor de servicios de salud para
la poblaciéon sin seguridad social,
garantizando acceso universal y
cobertura en todo el pais.

Estrategia

2.1

Fortalecer la

disponibilidad y continuidad de
servicios médicos de calidad en las

unidades de primer, segundo y
de

tercer

nivel

atencién,

garantizando los 365 dias del afio,

atencién

efectiva

a toda la

poblacién en territorio mexicano.

2.1.2. Ef
instalada

icientar
para

la capacidad
mejorar la

oportunidad de atencion y reducir
los tiempos de espera, avanzando
en la posibilidad de unidades de
salud de tiempo completo en los
tres niveles de atencion.

2.2 Fortalecer la infraestructura fisica y
operativa del Hospital, a fin de elevar la
calidad de los servicios

2.2.1 Continuar con el desarrollo de la
obra publica que se encuentra en
proceso.

2.2 Fortalecer la infraestructura fisica y
operativa del Hospital, a fin de elevar la
calidad de los servicios

2.2.1 Continuar con el desarrollo de la
obra publica que se encuentra en
proceso.

2.1.6. Implementar un modelo de
gestién directiva para lograr los
estandares de eficiencia y buena

gestiéon

de proc

esos con la

finalidad de optimizar los recursos

vigentes,
procesos
buenas

mejora

y transferencia

practicas

continua de
de

entre las

instituciones de salud.

2.2.5 Mantener actualizado el registro
en cartera de los proyectos de
infraestructura fisica y equipamiento.

2.2.5 Mantener actualizado el registro en
cartera de los  proyectos de
infraestructura fisica y equipamiento.

2.1.6. Implementar un modelo de
gestién directiva para lograr los
estandares de eficiencia y buena

gestiéon

de procesos

con la

finalidad de optimizar los recursos

vigentes,
procesos
buenas

mejora

continua de
y transferencia de
entre las

practicas

instituciones de salud.

2.2.6 Gestionar ante las instancias
correspondientes los recursos
necesarios para cubrir las necesidades
de infraestructura del Hospital.
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Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo.

Objetivo 2.7 Garantizar el derecho a
la proteccion de la salud para toda la
poblacién mexicana mediante la
consolidaciéon y modernizacién del
sistema de salud, con un enfoque de
acceso universal que cierre las
brechas de calidad y oportunidad,
protegiendo el bienestar fisico,
mental y social de la poblacion.

Objetivo 2. Incrementar la
capacidad resolutiva y calidad de
la atencién médica del Sistema
Nacional de Salud.

Objetivo 6. Contribuir a disminuir las
brechas que aun existen en el acceso a
los servicios de atencién para la salud
gratuitos, con objeto de dar respuesta
a las necesidades prioritarias de
atencién de la poblacion.

Objetivo 6. Contribuir a disminuir las
brechas que aun existen en el acceso a
los servicios de atencién para la salud
gratuitos, con objeto de dar respuesta a
las necesidades prioritarias de atencion
de la poblacion.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2.7.1 Fortalecer al IMSS-
Bienestar como el principal
proveedor de servicios de salud para
la poblacién sin seguridad social,
garantizando acceso universal y
cobertura en todo el pais.

Estrategia 2.1 Fortalecer la
disponibilidad y continuidad de
servicios médicos de calidad en las
unidades de primer, segundo y

tercer nivel de atencion,
garantizando los 365 dias del afio,
atencion efectiva a toda la

poblacién en territorio mexicano.

6.1 Definir las necesidades prioritarias
de atencion de la poblacién de
influencia del Hospital.

6.1 Definir las necesidades prioritarias de
atencion de la poblacién de influencia del
Hospital.

LINEAS DE ACCION

2.1.1. Garantizar la accesibilidad
completa a la cartera de servicios
en las unidades de salud, para
reducir el gasto de bolsillo de
todas las personas en territorio
mexicano.

6.1.1. Actualizar la cartera de servicios
que oferta el Hospital en base a las
necesidades identificadas en el estudio
de necesidades de la poblacién y la
capacidad instalada del Hospital para
atenderlas.

6.1.1. Actualizar la cartera de servicios
que oferta el Hospital en base a las
necesidades identificadas en el estudio
de necesidades de la poblacién y la
capacidad instalada del Hospital para
atenderlas.

2.1.3. Fomentar la cultura de
calidad y de mejora continua en los
tres niveles de atencién basado en
estandares y un modelo de calidad
centrado en las personas, siendo

6.1.3. Coadyuvar en el fortalecimiento
por medio de convenios los
mecanismos de referencia y
contrarreferencia dentro del esquema

6.1.3. Coadyuvar en el fortalecimiento
por medio de convenios los mecanismos
de referencia y contrarreferencia dentro
del esquema de redes de servicios de la
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obligatorio para todas las

unidades de salud.

de redes de servicios de la Comisién
Coordinadora de los Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad.

nadora de los Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad.

. 2.1.3. Fomentar la cultura de
calidad y de mejora continua en los
tres niveles de atencién basado en
estandares y un modelo de calidad
centrado en las personas, siendo
obligatorio para todas las
unidades de salud.

6.1.4. Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos para el establecimiento
de convenios de coordinacién con los
servicios de salud de la CDMX, para
hacer mas agil y efectiva la atencién de
los pacientes.

6.1.4. Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos para el establecimiento de
convenios de coordinacion con los
servicios de salud de la CDMX, para hacer
mas agil y efectiva la atencién de los
pacientes.

(o)

BJETIVOS

Eje General 2: Desarrollo
bienestar y humanismo.

Objetivo 2.7 Garantizar el derecho a
la proteccion de la salud para toda la
poblacién mexicana mediante la
consolidaciéon y modernizacién del
sistema de salud, con un enfoque de
acceso universal que cierre las
brechas de calidad y oportunidad,
protegiendo el bienestar fisico,
mental y social de la poblacién.

con

Objetivo 3. Garantizar la entrega
oportuna de medicamentos e
insumos para la salud de toda la
poblacién La lucha contra la
corrupcion, el acaparamiento, la
falta de productividad.

Objetivo 6. Contribuir a disminuir las
brechas que aun existen en el acceso a
los servicios de atencién para la salud
gratuitos, con objeto de dar respuesta
a las necesidades prioritarias de
atencién de la poblacion.

Objetivo 6. Contribuir a disminuir las
brechas que aun existen en el acceso a
los servicios de atencién para la salud
gratuitos, con objeto de dar respuesta a
las necesidades prioritarias de atencion
de la poblacion.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2.7.6 Garantizar la entrega
oportuna de insumos de salud en los
tres niveles de atencién, acorde a las
necesidades de la poblacién.

Estrategia 3.1 Implementar el
nuevo modelo de planeacion e
integracién de la demanda de
medicamentos e insumos para la
salud, para garantizar con su
compra y distribucién el abasto en
las unidades de salud.

6.2.- Implementar una cultura
institucional comprometida con la
gratuidad de los servicios de salud.

6.2.- Implementar una cultura
institucional comprometida con la
gratuidad de los servicios de salud.

LINEAS DE ACCION

3.1.2. Asegurar la distribucién
oportuna de medicamentos e

6.2.2. Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos  para el eficiente

insumos para la salud en las

6.2.2. Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos para el eficiente
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unidades de salud a través de
estrategias de coparticipacién
intersectorial como “Ultima milla”
con las Secretarias de Salud de las
entidades federativas.

surtimiento gratuito de medicamentos
de la farmacia ambulatoria.

ito de medicamentos
de la farmacia ambulatoria.

3.1.6. Optimizar los procesos de
control de insumos en cada una de
las instituciones de salud, con una
interconectividad de un sistema
Unico electrénico de abasto.

6.2.3. Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos para eliminar las cargas
administrativas a los pacientes para
hacer efectivo el derecho a la
gratuidad.

6.2.3. Coadyuvar en el desarrollo de
mecanismos para eliminar las cargas
administrativas a los pacientes para
hacer efectivo el derecho a la gratuidad.

(o)

BJETIVOS

Eje General 2: Desarrollo
bienestar y humanismo.

Objetivo 2.7 Garantizar el derecho a
la proteccion de la salud para toda la
poblacién mexicana mediante la
consolidaciéon y modernizacién del
sistema de salud, con un enfoque de
acceso universal que cierre las
brechas de calidad y oportunidad,
protegiendo el bienestar fisico,
mental y social de la poblacion.

con

Objetivo 5. Fortalecer la
integracién y modernizaciéon del
Sistema Nacional de Salud

Objetivo 3. Formar profesionales de la
salud, que coadyuven a resolver las
necesidades del pais, con un gran
sentido de responsabilidad moral, ético
y profesional, por medio de la
innovacién en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Objetivo 3. Formar profesionales de la
salud, que coadyuven a resolver las
necesidades del pais, con un gran
sentido de responsabilidad moral, éticoy
profesional, por medio de la innovacion
en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2.7.10 Favorecer Ia
integracién del Sector Salud mediante
un modelo de intercambio de
servicios que incremente la capacidad
resolutiva y la calidad de la atencidn
médica.

Estrategia 5.2 Incrementar el
acceso a los servicios de salud a
través de compartir capacidad
instalada de las Instituciones
Publicas de Salud mediante el
intercambio de servicios.

3.1 Atender de manera prioritaria las
necesidades de los médicos en
formacioén, incluyendo la afectacién a
su formacién derivado de la pandemia
COVID- 19.

3.1 Atender de manera prioritaria las
necesidades de los médicos en
formacion, incluyendo la afectacion a su
formaciéon derivado de la pandemia
COVID- 19.
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LINEAS DE ACCION
5.2.2. Evaluar y supervisar la | 3.1.2 Establecer programas de | 3.1.2 Establecer = programas  de
eficacia del intercambio de | regularizacién que contemplen | regularizacion que contemplen
servicios para aumentar la | rotaciones en otras instituciones a fin | rotaciones en otras instituciones a fin de
productividad y el compromiso | de poder subsanar las afectaciones | poder subsanar las afectaciones
entre las instituciones prestadoras | detectadas en los diversos cursos. detectadas en los diversos cursos.
de servicios de salud.
5.2.2. Evaluar y supervisar la | 3.1.4 Realizar acciones en conjunto con | 3.1.4 Realizar acciones en conjunto con el
eficacia del intercambio de | el Programa interinstitucional de | Programa interinstitucional de atencién
servicios para aumentar la | atencién a la Salud Mental de los | a la Salud Mental de los Médicos
productividad y el compromiso | Médicos residentes. residentes.
entre las instituciones prestadoras
de servicios de salud.
5.2.2. Evaluar y supervisar la | 3.1.5 Llevar a cabo un seguimiento de | 3.1.5 Llevar a cabo un seguimiento de las
eficacia del intercambio de | las acciones orientadas a la prevencion | acciones orientadas a la prevencién de
servicios para aumentar la | de acoso y hostigamiento sexual y/o | acosoy hostigamiento sexual y/o laboral,
productividad y el compromiso | laboral, con una politica de cero | con una politica de cero tolerancia.
entre las instituciones prestadoras | tolerancia.
de servicios de salud.
OBJETIVOS
Eje General 2: Desarrollo con | Objetivo 5. Fortalecer la | Objetivo 5. Mejorar la organizaciéon y | Objetivo 5. Mejorar la organizaciony los
bienestar y humanismo. integracién y modernizacién del | los procesos administrativos del | procesos administrativos del Hospital de
Objetivo 2.5: Impulsar la | Sistema Nacional de Salud. Hospital de manera eficiente, mediante | manera eficiente, mediante la innovacion
transformacién digital y el uso la innovacién y la incorporaciéon de | y la incorporacién de tecnologias y
estratégico de la  innovacidon tecnologias y sistemas de informacién | sistemas de informacién y comunicacién,
tecnolégica para modernizar los y comunicacién, que fortalezcan la | que fortalezcan la gestion institucional y

servicios publicos y garantizar su
eficiencia, transparencia y rendicién
de cuentas.

gestién institucional y permitan una
toma de decisiones estratégicas,
oportuna, transparente y basada en
datos.

permitan una toma de decisiones
estratégicas, oportuna, transparente y
basada en datos.

ESTRATEGIAS

Estrategia 5.5 Modernizar los
modelos de atencién con el
propésito de incrementar el
acceso a los servicios de salud.

5.1 Consolidar el uso de tecnologias de
la informacién como eje transversal de
la gestion hospitalaria, fortaleciendo la
eficiencia administrativa y la calidad de
la atencién médica.

5.1 Consolidar el uso de tecnologias de la
informacién como eje transversal de la
gestién hospitalaria, fortaleciendo la
eficiencia administrativa y la calidad de la
atencién médica.
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5.5.2.
tecnoldgico y de investigacién en
modernizacion en salud de las
diferentes instituciones del sector,
con el fin de que México se

Favorecer el trabajo

encuentre en desarrollo

constante.

5.1.2 Establecer tableros de control
clinico-administrativos para la
planeacién, seguimiento y evaluacion
de indicadores estratégicos, como
ocupacién hospitalaria, productividad
quirargica, formacién de residentes y
proyectos de investigacion.

5.1.2 Establecer tableros de control
clinico-administrativos para la
planeacién, seguimiento y evaluacién de
indicadores estratégicos, como
ocupacién hospitalaria, productividad
quirdrgica, formacion de residentes y
proyectos de investigacion.
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