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EJES DE LA ESTRATEGIA DE CALIDAD

INDICAS

DE LA CALIDAD

¢QUE ES EL SISTEMA INDICAS?

El sistema MNacional de Indicadores de calidad en Salud (registra y monitorea
indicadores de calidad de las unidades médicas, permite dar seguimiento a las
acciones de mejora realizadas y compara los resultados de las unidades de atencion
médica. Es una herramienta gerencial par la evaluacion de 1a calidad de los servicios
de salud.

OBJETIVOS

« Contar con un sistema integral de medicion par el Sistema Macional de Salud
que integre evidencias de mejora de la calidad técnica, calidad percibida y
calidad en la gestion adecuada a las necesidades de informacion y evaluacion
de lineas de accion de la Estrategia de Calidad.

- Incorporaar las Instituciones del Sector Salaud al Sistema Macional de
Indicaderes de Calidad en Salud (INDICAS).

= Hacer de Indicas un instrumento de apoyo en la toma de decisiones para la
mejora de los servicios de salud en cada unidad medica.

ACCIONES PRINCIPALES DEL SISTEMA

- Analizar los datos proporcionados por el sistema INDICAS para generar
informacion relevate gue apoye la toma de decisiones en las unidades médicas,
vy para mejorar la calidad de los servicios de atencion médica.

= Desarrollo de manuales y guias practicas que permitan el buen uso de los
instrumentos de medicion y del sistema de registro y consulta.

»  Fortalecer la vinculacidon del Sistema INDICAS con las lineas de accion que
integran la EStrategia de Calidad para mejorar la calidad de la atencién médica
v satisfaccion del usuario.

CICLO DE MEJORA DEL SISTEMA INDICAS

SISTEMA LOCAL

[NDICES QUE CONFORMAN INDICAS

SISTEMA LOCAL

Realizar el levantamiento de
encuestas, con preguntas claras y
entendibles.

Registrar la informacion en el Sistema
INDICAS de manera local.

Analizar la informacion.
Definir e implantar
mejora.

Evaluar las acciones de mejora.
Publicar los resultados de las acciones
de mejora implantadas

acciones de

+ Enpedienes chnicas
* Ragistrs de unidades

1. Monitareo de indicadones en + Manal [Fz
e

2. Concentrado de
Informacién local

3, Publicar monitorecen la
unidad médica

Repetir Cicka

* Encuesias a usuarios/ familiares

4, Definir acciones de mejora

5, Implantar acciones de mejora

SISTEMA WEB

Una vez registrada y enviada la
informacion, se podra hacer el
analisis de los resultados de periodos
anteriores para poder evaluar la
unidad y realizar un benchmarking
entre las unidades, juridicciones vy
estados, para conocer como esta
el proceso en la unidad médica y
asi tomar decisiones e implantar
acciones de mejora jurisdiccional,
delegacional o estatal.

SISTEMA WEB

1. Registra de Irnfonmaciin

Enviode informacién
a nivel federsl

Anilisis de
Informacién

2. Informacién Electrénica
Cormparative

3. Histdrico de dates, Unidad,
Jurisdicciing Delegacién

& Evaluar acciones de megora

7. Publicar resultados de las

acciones de mejora implantadas

Trato Digno
1. Satisfaccion por la oportunidad de la atencion.

2. Sartisfaccion por la informacion proporcionada por el médico.
3. Satisfaccion por el surtimiento de medicamentaos.

4. Satisfaccion por el trato recibido.

5. Satisfaccion general.

Organizacion de los servicios
6. Tiempo de espera en consulta externa, en medio rural, urbano y en area de

7.

urgencias.

8. Diferimiento quirirgico.

Atencion Médica Efectiva
9. Indicadores de calidad de la atencion meédica.
Calidad en enfermeria
10. Indicadores de calidad de los cuidados de enfermeria.

Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estandar para recibir consulta.
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ANTECEDENTES

Los servicios de salud de las entidades federativas deberan asegurarse de la mediciony

el seguimiento de las acciones de monitoreo en unidades médicas se realicen para los
indicadores de:

SISTEMA NACIONAL
DE INDICADORES
DE CALIDAD EN

Actualmente es una SALUD
herramienta e P s
gerencial que

permite registrar y

monitorear
Organizaci Atencion indicadores de
on de Medica calidad en las
Servicios Efectiva unidades meédicas.
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INDICADORES DE TRATO DIGNO
(enero-septiembre 2017)

SATISFACCION POR | SATISFACCION POR SATISFACCION POR TOTAL DE
LA OPORTUNIDAD LA INFORMACION EL TRATO ENCUESTAS
(TiempO) (TRANSPARENCIA) (AMABILIDAD)

URGENCIAS 80% 89% 91% 693

CONSULTA 84% 95% 97% 1,019

EXTERNA

HOSPITALIZACION 80% 98% 98% 1,266

Hospital Gral. “Dr. Manuel Gea Gonzalez”
Subdireccidon de Gestion de Calidad
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CoO en cirugia genaeral
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revencion de Caidas a Pacientes Hospitahizadaos
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1SS
Tamano de Muestra
|E ncuestas Realizado 514
|Expe-dientes Realizado )

Encuestas de

Enfermeria Reaalizado 1965

Turmno Matutino 1476
Wespertino 19
Mocturmo S52
Jaormada Espeaecial 128




