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SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE DEL SERVICIO OBJETIVO FUNDAMENTO USUARIOS CASOS EN LOS QUE SE RESULTADOS
JURIDICO REALIZA
Captacion de quejas, | Investigar Articulos 108, 109 y 113 de la Constitucidn Politica Publico en Cuando existan Orientar la mejora de los
denuncias, peticiones | conductas de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 1, general. conductas tramites y servicios a partir
ciudadanas, iregulares y mejora | Parrafo Tercero, 3 Fraccién I, 37 Fracciones XlI y irregulares por de la voz del usuario.
sugerencias y | de los servicios | XXVII, en concordancia con los Péarrafos Primero y parte de servidores
reconocimientos. brindados. Tercero del Articulo Segundo, Octavo y Noveno publicos adscritos al
Transitorios de la Ley Organica de la Administracion hospital, deficiencia
Publica Federal; 10 de la Ley Federal de en los servicios
Responsabilidades ~ Administrativas  de  los brindados, o bien, se
Servidores Publicos; 79 Fraccién | 'y 80 Fraccion Il considere reconocer
numeral 1 del Reglamento Interior de la Secretaria la atencion brindada
de la Funcién Publica. 0 sugerir la forma de
mejorar los servicios.
Resolucién de Investigar actos Articulos 1, Parrafo Tercero, 3 Fraccion I, 37 | Proveedoresy | Derivado de los actos | Emision de una
Inconformidades. que contravengan | Fracciones XIl y XXVII, en concordancia con los contratistas. de un resolucién apegada a
la Parrafos Primero y Tercero del Articulo Segundo, procedimiento de derecho que determine
Ley de | Octavo y Noveno transitorios de la Ley Organica de invitacion a  cuando | la nulidad o validez del
Adquisiciones, la Administracién Publica Federal; 65 a 70 de la menos tres personas | procedimiento de
Arrendamientos y LAASSP, 83 a 88 de la LOPSRM; 80 Fraccion |, ylo de licitacién publica | contratacion.

Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y
la Ley

de Obras Publicas y
Servicios
Relacionados

con las Mismas
(LOPSRM) y demas
normatividad
aplicable.

numerales 4 y 8 del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica.

en los que se adviertan

actos que
contravengan
normativamente las
materias que rigen

las adquisiciones,
arrendamientos,
servicios y  obras
publicas.




